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Hogt i tak

Att det &r hogt i tak pa arbetsplatsen
betyder att det ar en tilldtande miljo.
Alla kan stélla fragor, dela med sig av
sina idéer och beréatta vad de tycker
— ingen kanner sig radd for att géra
fel eller séga fel sak. Alla lyssnar pa
varandra och samarbetar.

Valkommen,
har ar Hogt i tak!

Med Haégt i tak vill vi pa Vard- och omsorgscollege hjalpa er att utveckla
spraket och kommunikationen pa arbetsplatsen. Materialet samlar
sprakstimulerande 6vningar som ni kan gora i era arbetsgrupper.

| 6vningarna far ni utforska spraket tillsammans vilket bidrar till allas
sprakutveckling. Ni skriver och pratar, leker med spraket och diskuterar
olika satt att uttrycka sig. Det handlar inte om ratt och fel, inte om
grammatik och stavning, utan om hur ni anvander spraket.

Ovningarna brukar leda till insikter och manga skratt. Troligen bérjar ni
reflektera mer 6ver sprak, hur ni kommunicerar med varandra och vad ni
behover kunna i ert arbete.

Varfor sprakstimulerande évningar?

Genom 6vningarna blir ni mer vana vid att prata om sprak och se kommu-
nikationen ur olika perspektiv. D3 blir det lattare att stalla frdgor och siga
till ndr ndgot ar oklart. Samtidigt vaxer en tilldtande arbetsmiljé fram, dar
misstag kan anvandas for att hjalpa varandra och lara tillsammans. Det
starker tryggheten i gruppen.

Nar ni vagar fraga, prova och lara av varandra blir det hogt i tak pa arbets-
platsen. Dar lagger ni grunden fér gemensam sprakutveckling, tydligare
kommunikation och tryggare vard och omsorg.

Zenita Cider
VD fér Vdrd- och omsorgscollege




Tips till dig som leder
ovnhingarna

Vad kravs av dig?

Du behover inga sarskilda kunskaper for att halla i en
sprakstimulerande 6vning med dina kollegor. Det enda
som egentligen behdvs ar att du ar 6ppen, modig och
lite lekfull.

Du kanske har utbildat dig till sprakombud och kdnner i
sa fall igen den héar typen av évningar. Men kanske ar du
bara nyfiken pa sprak och kommunikation och vill vara
med och bidra till en sprakutvecklande arbetsplats. Det
ar tillrackligt!

Hur lang tid tar det?

De flesta 6vningarna i Hogt i tak tar runt 20 minuter.
Nagra ar kortare och nagra ar lite langre.

| instruktionerna star det ungefar hur lang tid olika delar

av ovningen brukar ta. Hur mycket tid som behdvs beror
bland annat pa hur mycket ni vill diskutera.

Hogt i tak — sprékstimulerande dvningar for arbetsplatser
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Det har behover du gora

Har beskriver vi kortfattat hur det gar till nar du leder en 6vning.
Till varje dvning i boken finns det en instruktion med fler detaljer.

1. Vdlj en 6vning

Bladdra i boken och vilj en 6vning som du tycker passar. Las gérna
tipsen i Du kan vdlja mellan fem typer av 6vningar pa sidan 10.

2. Forbered dig

Las igenom instruktionen till dvningen sa att du vet hur évningen gar
till. Dar star det om du behover férbereda nagot annat, till exempel
kopiera nagot eller ta med papper och pennor. Ibland behéver du
vélja ett tema - pa sidan 11 far du rdd om det.

3. Inled 6vningen

Folj instruktionen, som alltid bérjar med att du berattar for deltagarna
vad ni ska gora. Kolla att alla har forstatt innan ni satter igang, till
exempel genom att be ndgon av deltagarna att aterberatta vad ni ska
gora.

Betona alltid att det inte handlar om ratt och fel i spraket, utan att ni
tillsammans ska upptacka nagot om hur spraket fungerar.

4. Se till att alla ar med

Nar 6vningen ar i gdng behover du halla ett 6ga pa att alla deltagare
ar med. Om nagon inte verkar delta, sa fraga hen garna om du ska
fortydliga nagot.

Tips till dig som leder évningarna

Forklara alltid ord som du tror kan vara svara, sarskilt om nagon har
svenska som andrasprak.

For att fa alla att vara aktiva och vilja delta i diskussioner kan du
arbeta steg for steg: forst later du alla fundera eller anteckna enskilt,
sedan prata i par och till sist diskuterar alla i helgrupp.

Hall koll pa tiden. Ofta ar det bra att sdga till ndgon minut innan det
ar dags att avsluta, s att deltagarna hinner avrunda.

5. Reflektera tillsammans

Planera tiden sa att ni hinner prata i slutet av 6vningen (eller nasta
gang ni ses). D3 stéller du fragor sa att deltagarna far reflektera dver
vad de har upptackt, till exempel nya perspektiv eller andra satt att
uttrycka sig. Kan de gora nagra kopplingar till arbetet, till exempel
hur ni anvander spraket och kommunicerar pa er arbetsplats? Vill de
forandra nagot?

Den hér reflektionen ar viktig for att 6vningen ska bidra till er
sprakstimulerande arbetsmilj6. Uppmuntra garna alla att sdga nagot
- sarskilt den eller de som inte har sa latt att ta plats - men tvinga
ingen att prata.

Om nagot blir svart

Du som leder 6vningarna behdver inte ha svar pa alla fragor som
kan dyka upp. Ni kan ta reda pa svaren tillsammans eller sa kan du
kolla upp det efter 6vningen. Det viktigaste ar att du ar 6ppen och
uppmuntrar dina kollegor att vara med.

Om det skulle uppsta konflikter ar det inte din uppgift att [6sa dem.
Ta i stallet kontakt med din chef och be om hjalp.

Hogt i tak — sprékstimulerande dvningar for arbetsplatser



Latta upp stamningen

N\
| ,_
: | , och lar kanna varandra

| den har delen finns tre latta och lekfulla 6vningar. Alla 6vningar
maste namligen inte vara allvarliga. Ibland racker det att bara
ha roligt!

For att kunna utvecklas och lara tillsammans ar det viktigt att

ni har ett tillitande klimat, dar det ar okej att det blir lite fel och
tokigt ibland. Att fa skratta ihop kan verkligen bidra till det!

Hégt i tak — sprékstimulerande &vningar fér arbetsplatser 11




CA 5-10 MIN

Ettordsberattelser

En lekfull évning ddr deltagarna hittar pd en berdttelse tillsammans genom

att sdga ett ord i taget.

Den héar 6vningen passar nar som helst nar du vill skapa en lattsam
stamning. Den lockar alltid till skratt! Ovningen dr ocksa bra for att

alla deltagare far sdga nagot, och for att den bygger pa att deltagarna

lyssnar pa varandra.

Forberedelser

Las hela instruktionen. Du behdver inte forbereda nagot annat.

Gor sa har

1.

2.

Dela in deltagarna i grupper med 4-5 personer.

Beratta att de ska ga laget runt och saga ett ord var, sa att de
tillsammans skapar en sammanhangande berattelse. Sag att
berattelsen kan handla om precis vad som helst.

Uppmana dem att inte tanka for mycket, utan bara siga det
forsta ord som de kommer pa. Det gor inget om berattelsen
blir konstig. De ska halla tempot uppe! Den som vill kan siga
"Punkt!” - nasta person borjar da pa en ny mening i samma
berattelse.

Nu kan alla satt igdng - det brukar snabbt bli roligt!

Avbryt dem efter nagra minuter, nar det ar god stamning och
manga skrattar. Fraga garna om nagon vill beratta om nagot
roligt som hande. Avrunda 6vningen med att tacka for att alla
ville vara med.

12  Léatta upp stdmningen och Ir kdnna varandra

Tips till deltagarna

Om du tycker att en grupp har svart att komma igang, sa tipsa
dem om att bérja med till exempel "Det - var - en - gang ..."
eller "En - dag - nar - jag ... Det brukar underlatta.

Om en grupp fastnar kan du tipsa om att nagon satter punkt och
borjar en ny mening med ordet "Pl6tsligt ...". D4 brukar energin
komma igang igen!

~——y’y

Variant pa évningen

Prova girna att gora samma
ovning tva och tva - da okar
tempot!

Hogt i tak — sprékstimulerande 6vningar for arbetsplatser
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Prata om talesatt
och ordsprak

Pa de har sidorna finns lattsamma 6vningar dar deltagarna
far prata om olika uttryck som vi anvander néar vi pratar
och skriver, till exempel ordsprak. Det ar ett amne som
manga tycker ar intressant - sa det brukar vara latt att fa
igang diskussionen!

Tips

Talesatt och ordsprak kan inspirera till reflektion
om sprak, kulturer och kommunikation. Vissa
arbetsplatser har "veckans ordsprak” som de
visar pa tavlor eller skarmar for att vacka tankar.
En del samlar &ven in talesatt och ordsprak fran
olika sprék och oversétter dem till svenska.

Hogt i tak — sprékstimulerande dvningar for arbetsplatser
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CA 20 MIN

Ordspraken i vart sprak

En muntlig 6vning ddr deltagarna reflekterar om ett ordsprdk.

Ordsprak har ofta en koppling till kulturen i ett land. Darfor kan den
har évningen bli extra intressant om deltagarna ar i olika aldrar eller
kommer fran olika lander. Troligen anvander de olika ordsprak!

Forberedelser

Las hela instruktionen. Valj ut ett ordsprak for 6vningen. Exempel:
e Forst till kvarn.
e Det aringen ko pa isen.
e Manga backar sma.

e Man ska inte ropa he;j.

Gor sa har

1. Beratta att ni ska gora en 6vning som handlar om ett ordsprak.
Skriv ordspraket som du har valt pa en skrivtavla eller ett storre
papper, och las upp det.

2. Delain deltagarna i grupper med 3-5 personer och lat dem
diskutera (5-10 min):

e Vad betyder ordspraket? Nar kan man anvanda det?
Brukar ni sjalva anvanda det?

e Hur fortsatter ordspraket? Ta reda pa det tillsammans!

e Tycker ni att ordspraket ar latt eller svart att forsta? Varfor?

16  Prata om talesatt och ordsprak

3. Samlas i helgrupp och lat varje grupp beratta kort vad de kom

fram till. Fraga gdrna om de upptackte nagot nytt! (5 min).

. Avrunda med en diskussion (5-10 min) dar du staller fragor till

hela gruppen: Ar ordsprak roliga eller faniga? Kan de vara pro-
blematiska? Vad gor att de kan vara svara? Du kan ta hjalp av
faktarutan har nedanfor.

Betona att vi inte maste undvika ordsprak nar vi pratar, men att
vi behover vara beredda pa att alla inte forstar.

Varfor ar ordsprak svara ibland?

Det gér séllan att gissa vad ett ordsprak betyder. Vi
behover veta mer for att forsta det, till exempel om
kulturen som det kommer fran.

e Det racker inte att forsta alla orden for att forsta
vad hela ordspraket betyder.

e Ofta forkortar vi ordspraket och anvander
bara forsta delen, som i "Forst till kvarn” som
fortsatter med ”far forst mala”.

e Manga ordsprak ar gamla och handlar om
saker som inte ar sa vanliga i dag, som att ga till
kvarnen f6ér att mala mjol.

Allt det har gor att svenska ordsprak kan vara extra
svara for personer som inte har vuxit upp i Sverige.

Hogt i tak — sprékstimulerande dvningar for arbetsplatser
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Prata om spraket
pa jobbet

| den har delen finns 6vningar dar deltagarna far reflektera
over hur ni kommunicerar pa jobbet, badde muntligt och nar
ni skriver. Varfor blir det missforstand ibland? Vad ar det
som kan vara svart? Vad kan goéra att kommunikationen
fungerar battre? Ett forsta steg ar att borja prata om det!

Tips

Pa www.spraketpajobbet.se hittar du materialen
Prata om jobbet och 20 minuter. Dar finns manga
forslag pa &mnen fér samtal och diskussioner som
passar for arbetsplatser inom vard och omsorg.

Hogt i tak — sprékstimulerande &vningar fér arbetsplatser 19




CA 20 MIN

Vad betyder lappen? fod vk
fzﬁr/'%%o}“’\’"/"s

En muntlig 6vning ddr deltagarna Idiser ett eller flera korta meddelanden O K
och diskuterar hur de kan tolkas. —

| den har 6vningen far ni diskutera nagra mycket korta texter som olika

personer kan tolka pa olika satt. Det kan ge er mojlighet att reflektera

tillsammans dver hur ni brukar skriva pa er arbetsplats. Kanske kan ni N

komma Overens om nagra saker som ni vill trdna pa att bli battre pa? /rnaﬂ' ma
(jﬂéM /’néc

hod |

Tax!

/4.3 9

Forberedelser

Las hela instruktionen. Du behover inte férbereda nagot annat.

Gor sa har o
1. Berétta att ni ska prata om vad som kan gora att texter ar svara
att forsta.
2. Visa deltagarna nagon av lapparna pa nasta sida. Beratta att 4. Samlas igen och |at varje grupp beratta kort vad de diskuterade.
lappen skulle kunna finnas pa er arbetsplats. Exempel: Fraga garna om de upptackte ndgot som de inte har tankt pa

forut. (ca 5-10 min)
e "Taxi bestélld 14.30” ar en post-it-lapp pa en parm.

5. Avrunda 6vningen med att beritta (nagra minuter) att dven
korta texter kan vara svara. Det beror pa att det ibland inte
ar sjalva orden som ar problemet. | stillet ar det ndgot som

e ”"Din mamma jobbar inte har” ir en handskriven lapp saknas, och darfor forstar vi inte.

ovanfor diskbanken i personalrummet.

e "Fatimas frisorbokning OK” &r en lapp pa vaggkalendern vid
skrivbordet.

Ofta nar vi laser behover vi mer information for att forsta

3. Delain deltagarna i grupper med 3-5 personer och sag att de texten, alltsd mer an det som star. Till exempel kan vi behéva
ska diskutera vad lappen kan betyda. Gar den att tolka pa olika kanna till situationen som texten skrevs i, veta vem som skrev,
satt? Ar den litt att forsta for alla? Varfor, varfér inte? Vad krévs stilla fragor till en kollega eller ha kunskap om kulturen.

for att man ska foérsta den? (ca 5-10 min)

20 Prata om spréket pa jobbet Hégt i tak — sprékstimulerande &vningar fér arbetsplatser 21



Prova olika satt att
prata

| den har delen hittar du nagra enkla rollspel. Det ar korta
dialoger att l3sa tillsammans tva och tva, sa att deltagarna
far prova och jamfora olika satt att uttrycka sig.

Rollspel ar ofta valdigt bra for att vacka tankar. For att
de ska fungera bra behover deltagarna kdnna sig trygga i
gruppen - da vagar de bjuda pa sig sjalva.

Tips

Om nagon inte vill vara med i ett rollspel
kan hen vara observatér. Uppdraget &r da
att beratta efterat vad hen la marke till
under rollspelet.

Hogt i tak — sprékstimulerande &vningar fér arbetsplatser 23




CA 20 MIN

Hur later jag?

Ett enkelt rollspel ddr deltagarna fdr prova att sdga samma sak men med
olika tonfall.

Den har 6vningen ar ett roligt satt att avdramatisera hur olika vi kan
lata nar vi talar. Efter 6vningen kan ni reflektera om vilken roll tonfallet
spelar i olika situationer i ert arbete.

Forberedelser

Las hela instruktionen. Kopiera de tre dialogerna pa nasta sida, sa att
alla deltagare far varsitt papper.

Gor sa har

1. Delain deltagarna i par. Ge varje person en kopia av dialoger-
na. Stam av sa att alla forstar orden irriterat, glatt och neutralt.
(ndgra minuter)

2. Lat deltagarna rollspela genom att lIasa upp de olika dialoger-
na. Idén i varje dialog ar att person A sager samma sak, medan
person B svarar pa tre olika satt. (ca 5 min)

3. Lat deltagarna reflektera i smagrupper: Hur var det att anvanda
de olika kanslorna i de olika dialogerna? Vad var latt? Vad var
svart? Varfor? (ca 5-10 min)

4. Samlas i helgrupp och prata om vilken roll tonfallet spelar i olika
situationer i ert arbete. (ca 5 min)

24 Prova olika sétt att prata

Dialog 1: Kan du 6ppna fonstret?
Person A sager:

- Kan du 6ppna fonstret?

Person B svarar:

- Sag inte 4t mig hur jag ska gora.

Las dialogen tre ganger. Forsta gangen svarar person B irriterat,
andra gangen glatt och tredje gdngen sa neutralt som majligt.

Dialog 2: Hur mar du egentligen?
Person A fragar:

- Hur mar du egentligen?

Person B svarar:

- Jag mar inte bra i dag.

Las dialogen tre ganger. Forsta gangen svarar person B glatt,
andra gangen sa neutralt som méjligt och tredje gangen irriterat.

Dialog 3: Jag ar sa glad att du ar har i dag!
Person A sager:

- Jag ar sa glad att du ar har i dag!

Person B svarar sa neutralt som majligt:

- Du ar sa fin och omtanksam mot mig, tack!

Las dialogen tre ganger. Forsta gangen svarar person B sa neutralt
som mdjligt, andra gangen irriterat och tredje gangen glatt.

Hogt i tak — sprékstimulerande dvningar for arbetsplatser
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Att f& skriva tillsammans brukar géra
att skrivandet k&nns mindre drama-
tiskt. Ofta ar det lattare att skriva nar
man hjélps at. Dessutom kanns det
mer avspant att lasa upp nagot man
har skrivit i grupp, eftersom ingen vet
vem som har skrivit vad.

Skriv for att reflektera
och ha roligt

Nar vi skriver i arbetet kan det kdnnas jobbigt. Det finns
manga regler som ska féljas och det ar viktigt att det blir
ratt.

| 6vningarna pa de foljande sidorna far ni anvanda skrivan-
det pa ett helt annat satt. GIom alla regler! Malet ar att ni
upptacker nya saker, reflekterar och skrattar tillsammans.

Tips

Ett satt att sdnka troskeln for skrivandet ar att
borja med nagon av de évningar som kraver
minst av deltagarna:

o Flbdesskrivande (sidan 60) dar deltagarna
skriver enskilt utan att [&sa upp fér varandra.

o Stafetthaiku (sidan 62) och Stafettdialog
(sidan 20) dar deltagarna far skriva en kort
text tillsammans i grupp.

Hogt i tak — sprékstimulerande 6vningar for arbetsplatser
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CA 20 MIN

Skriva och folja instruktioner

4. Lat dem diskutera i smagrupper: Var det litt eller svart att

En skrivévning ddr deltagarna skriver varsin instruktion. Sedan testar de skriva instruktionen? Varfér? Var det litt eller svart att folja

att félja sin egen eller ndgon annans instruktion. den? Varfor? (ca 5 min)

| den har 6vningen far deltagarna reflektera om instruktioner. Varfor 5. Avrunda med att stalla fragor i helgrupp (ca 5 min). Exempel pa
ar de latta eller svara att folja? Vad ar viktigt att tdnka pa nar man fragor att stalla:

skriver dem? . .
e Vad har ni upptackt under 6vningen?

For dvningen behdver deltagarna sina mobiltelefoner. Ovningen
kan goras i par eller enskilt. Om den gors i par funkar det bast om
deltagarna i paren har samma modell pa sina telefoner.

e Hur brukar instruktionerna se ut pa er arbetsplats?
Behover ni férandra dem pa nagot satt?

Forberedelser

Las hela instruktionen. Se till att det finns penna och papper till alla
deltagare.

Gor sa har
1. Beratta att ni ska gora en 6vning som handlar om instruktioner.

2. Sag att alla ska fa skriva en instruktion till hur man bifogar ett
foto i ett sms i just deras telefon. De ska tanka att de har last
upp skarmlaset, och sedan beskriva steg for steg - utan att titta
i sin telefon! (ca 5 min)

3. Nar alla ar klara sager du att de ska testa instruktionen (om
ovningen gors i par ska de nu byta instruktion med varandra).
Be sedan alla att ta fram sin telefon och félja instruktionen
exakt, steg for steg. (ca 5 min)

28  Skriv fér att reflektera och ha roligt Hégt i tak — sprékstimulerande &vningar fér arbetsplatser 29



