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Forord (frivillig)

Jag vill rikta ett stort tack till er alla som har bidragit till min resa.

Mitt forbattringsarbete och studie hade inte varit genomforbart utan all st6ttning fran vanner, chef,
kollegor, coach och handledare. Vidare vill jag ge ett stort tack till medarbetarna och brukarna pé
enheterna som ingatt i forbattringsarbetet. Utan er alla hade detta inte varit mgjligt. Ni har gett mig

styrka och hejarop nir det varit tufft vilket har hjalp mig framét i processen.

Till largruppen, ni har gjort hela resan realiserbar. Ni har hjalp att gora det obegripliga begripligt genom
timmar av diskussioner, samtal och sms, vilket bidragit till kunskapsresan dessa tre &r.

Till min sambo och mina barn vars tro pa mig och tdlamod har varit avgérande for att kunna genomfora
denna resa.

Tack!



Sammanfattning

Brister i sprédkkunskaper synliggors internationellt, nationellt och lokalt. Otillrackliga spréakliga
kunskaper och bristande kommunikation kan ge konsekvenser for brukare, anhériga, medarbetare och
samhillet exempelvis oro, felaktiga eller uteblivet insatser, ojamn arbetsfordelning och missférstand. I
den lokala kontexten en hemtjanstenhet i dldreomsorgen framkom ett begrinsat sprikutvecklande
arbetssiatt. Mot denna bakgrund genomfordes ett forbattringsarbete med utgingspunkt fran
forbattringskunskapens metoder och modeller. Forbattringsarbetet syftade till att mdjliggéra en
sprakutvecklande arbetsplats dir alla medarbetare gav strukturerade forutsdttningar och mojligheter
att anvianda och utveckla svenska spraket. Detta forviantades bidra till en férbattra kvalitet i vard och
omsorg samt minska brister kopplande till kommunikativa misstag. Studien syftade till att beskriva
omsorgspersonalen upplevelsen av kommunikationen pa vardteamsmoten dar underskéterskor och
vardbitrdden deltog. Genom kartldggning med ishikawadiagram och péaverkansanalys identifierades
kunskap och kommunikationstid som forbattringsomraden. Fem forbattringsidéer planerades och
testades iterativt: utbildning, information, sprakombudstid, sprdkstimulerande O6vningar och
vardteamsmoten. Uppsatsen genomsyras av den deduktiva ansatsen med utgdngspunkt frén
sociokulturell teori och zone of proximal development. Begreppen stottning och utveckling utgjorde de
tvd temana och anvindes i analys av datamaterialet frdn atta semistrukturerade intervjuer for att
identifiera stodjande insatser samt analysera rorelse fran en lagre till en hogre kunskaps- eller
utvecklingsniva. Studien anvinde en beskrivande kvalitativ design med en reflexiv tematisk analys pa
semantisk niva. Forbattringsarbetets resultat visade 6kad kollegial kommunikationstid, 6kad kunskap
om hur kollegor kan stédjas i sprakutveckling samt en 6kning i att brukaren upplevde att de blev
forstddda. Studiens resultat visar att kommunikationen i sma grupper under vardteamsmoten
upplevdes som trygga och skedde i ett lugnt klimat. Detta ledde till att medarbetare vigade fraga och
delta i samtal vilket mojliggjorde larande och grupputveckling. Resultaten tyder pa att &ven mindre
forandringar i arbetsorganisationen och kommunikationsstrukturen kan skapa forutsittningar for
larande och utveckling i det dagliga arbetet. Systematiska insatser pa arbetsplatsen kan bidra till
sprakutveckling, larande och forbattrad kvalitet i vird och omsorgen.

Nyckelord: Arbetsmiljo, sprakinlarning, sprakbarridrer, vardteamsmaten och dldreomsorg.



Summary

” The Power of Language” The importance of communication for quality. A quality improvement work
and study focusing on enabling a language-developing working environment in home care, thereby
improving and understanding care staff’s communication.

Lack in language skills are identified internationally, nationally and locally. Insufficient language
competence and communication skills may lead to consequences for service users, relatives, employees
and society for example anxiety, incorrect or missed activities, uneven workload and misunderstanding.
In the local context a home care unit in elderly care in Sweden revealed a limited language-developing
approach. Against this background an improvement work was carried out based on the models and
methods of improvement knowledge. The aim of the improvement work was to enable a language
developing workplace where all employees are provided with structured conditions and opportunities
to use and develop the Swedish language. This was expected to contribute to improved quality in care
services and reduce deficiencies arising from insufficient language skills. The study aimed to describe
care staff’s experiences of communication during care team meetings attended by nurse’s assistant and
care assistant. Through mapping using an Ishikawa diagram and impact analysis knowledge and
communication time were identified as areas for improvement. Five improvement initiatives were
planned and tested iteratively: education, time with language ambassadors, language-stimulating
exercises and care team meetings. This thesis is grounded by a deductive approach based on
sociocultural theory and the Zone of proximal development. The concepts of scaffolding and
development constituted the two themes and were used in the analysis of data from eight semi-structed
interviews to identify supporting interventions and to analyses moment from a lower to a higher level of
knowledge or development. The study used descriptive qualitative design with a reflexive thematic
analysis at the semantic level. The results of the improvement work showed increased time for collegial
communication, increased knowledge of how colleagues can be supported in language development and
an increase in care users’ experience that they were understood. The findings of the study indicated that
communication in small groups during care team meetings was perceived as safe and took place in a
calm environment. This led employees to feel confident in asking questions and participating in
discussions thereby enabling learning and group development. The results suggest that even minor
changes in work organization and communication structures can create conditions for learning and
development in everyday work. Systematic workplace initiatives can contribute to language
development, learning and improved quality in health and social care.

Keywords: Care team meetings, elderly care, language barrier, language learning and work environment
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Inledning

Internationell forskning visar att bristande sprakkunskaper kan paverkar kvaliteten i virden negativt,
leda till 6kade medicinska komplikationer samt medfora 6kade ekonomiska kostnader. (Al Shamsi et
al., 2020; Bischoff & Denhaerynck, 2010). Nationella utredningar visar att svenskkunskaperna ar
bristfilliga inom dldreomsorgen vilket kan leda till otrygghet och vérdskador fér brukarna (SOU
2020:80) samt minska mojligheten till delaktighet i den egna vérd och omsorgen (Coulter & Oldham,
2016). 1 Ett sprakkrav for sprakutveckling beskriver Statens offentliga utredningen [SOU], 2024:78)
att en stor del av arbetskraften som soker sig till Aldreomsorgen har svenska som andrasprak. Bristande
svenskkunskaper kan leda till kvalitetsbrister inom #dldreomsorgen, skapa oro hos anhoriga samt
péverka omsorgspersonalens arbetsmiljé negativt. Arbetsgivare inom dldreomsorgen ansvarar for att
organisera sprakutvecklande arbetsplatser (SPUTA) som stodjer utveckling i svenska spraket hos
omsorgspersonalen for att na nivé B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak (GERS) (SOU
2024:78). Internationell forskning visar att sprakutveckling sker bast genom kollegialt ledda moten,
diskussioner och arbete i par (Komppa et al., 2024). Samtidigt beskrivs vardagliga interaktioner som en
viktig larmiljo (S&ljo, 2019). En internationell studie visar att andrasprakstalare kan uppleva otillracklig
sprakbehirskning, radsla att missa viktig information och svérigheter att finna ord (Schleicher et al.,
2021).

For att stodja sprakutveckling genomfordes mellan augusti 2025 och februari 2026 ett
forbattringsarbete med syfte att organisera en sprakutvecklande arbetsplats inom en hemtjanstgrupp i
en mellanstor kommun i sédra Sverige. Intentionen var att ge alla medarbetarna strukturerade
forutsattningar och mgojligheter att utveckla svenska spréket. Syftet med masteruppsatsen i
Kvalitetsforbattring och ledarskap inom halsa och vilfard var att minska risker som uppstod pagrund
av misstag kopplade till brister i sprikkunskaper. Detta skedde genom att iterativt testa
forbattringsidéer for att undersoka om hemtjanstgruppen kunde bli mer sprikutvecklande baserat pa
kunskap om andraspraksinlarning och okad kollegial kommunikationstid. Samtidigt efterstravades i
studien att beskriva medarbetarnas upplevelse av kommunikationen pd vardteamsmoten. Uppsatsen
tar sin utgéngspunkt i Vygotskys sociokulturella teori med fokus p& Zone of Proximal Development och
begreppen st6ttning och utveckling. Studiens deduktiva ansats utgick fran dessa begrepp for att
identifiera stodjande insatser samt analyserar rorelse fran en ligre till en hogre kunskaps- eller
utvecklingsniva.



Bakgrund

Ménga utrikesfédda individer arbetar som vardbitrdden och underskoterskor (omsorgspersonal) inom
dldreomsorgen. 42 procent av omsorgspersonalen var 2022 utrikesfodda (Socialstyrelsen, 2025) vilket
bidrar till multikulturella arbetsplatser med medarbetare som méter arbetsmarknadens behov av
arbetskraft (Gunnarsson, 2013). Samtidigt lyfts behovet av stiarkt kompetens i svenska spraket for att
utfora ett sdkert arbete hos individer (brukare) med behov av dldreomsorg (Socialstyrelsen, 2025).
Internationell forskning visar att sprakbarridrer mellan vardgivare och brukare kan péaverka kvaliteten
i varden, okade medicinska komplikationer samt medféra 6kade ekonomiska kostnader. (Al Shamsi et
al., 2020; Bischoff & Denhaerynck, 2010). Sprikbarridrerna kan forkomma bade nar brukare har
svenska som forsta sprak och medarbetare har svenska som andrasprak eller tvirt om. En svensk studie
om personcentrerad vard i multikulturella milj6er indikerar att sprakbarridrerna kan leda till bristande
gemensam forstielse vilket kan minska brukarens majlighet att fa sitt hjalpbehov tillgodosett (Jansson,
2025). Svenska utredningar visar liknande resultat dar sprakbarridren identifieras som en av orsakerna
till kvalitetsbrister i dldreomsorgen exempelvis genom 6kad otrygghet och risker for vardskador (Region
Orebro lin, 2025; Socialstyrelsen; SOU, 2020:80). Detta kan #ven bidrar till oro hos anhériga och
paverkar omsorgspersonalens arbetsmiljo exempelvis genom 6kad stress och arbetsbelastning (SOU,
2024:78). Sprakutmaningen forekommer hos savil underskoterskor som vardbitraden. Den ar vanligare
bland medarbetare som har svenska som andrasprak men forekommer dven hos medarbetare med
svenska som forsta sprdk som exempelvis kan brista i kommunikation med anhoriga, andra
yrkesgrupper och dokumentationen (SOU, 2024:78).

Utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU, 2024:78) lyfter tre dtgiardsomraden for att uppna
en enhetlig och andamaélsenlig sprakniva for starkt patientsidkerhet i svensk dldreomsorg.

e Infora ett sprakkrav motsvarande nivi B2 enligt GERS. Det innebér att omsorgspersonalen kan
kommunicera obehindrat, fora resonemang med for- och nackdelar kring olika alternativ samt
producera detaljrika och tydliga texter inom flera imnesomréden.

e Utokade utbildningsinsatser i sprak och kommunikation och omsorgspersonal som inte fullféljt
studier i svenska for invandrare och svenska som andrasprak ges mojlighet till att gora detta.

e Arbetsgivaren ansvarar for att organisera sprakutvecklande arbetsplatser (SOU, 2024:78).

Fran den 1 juli 2026 ikrafttrader ett sprakkrav for medarbetare inom dldreomsorgen (socialtjanstlagen,
2025:400, 8 kap.) Arbetsgivarens ansvar att organisera sprakutvecklande arbetsplatser (SPUTA) ligger
till grund for uppsatsen fortsatta fokus. Genom att strukturerat och iterativt testa forbattringsidéer i den
lokala kontexten samt kontinuerligt lira och justera insatserna kan forstéelse skapas for varfor utfallet
blev som det blev i enlighet med forbattringsvetenskapligt perspektiv (Marshall et al., 2013).

Brukarens modjlighet till en fungerande kommunikation ar central for att
sakerstalla en trygg och saker aldreomsorg

Inom dldreomsorgen sker kommunikation pa svenska mellan omsorgspersonal, brukare, anhdriga och
kollegor. Begreppet kommunikation harstammar fran det latinska ordet communicare och betyder "att
gora tillsammans” (Tonnquist, 2024). Kommunikation ar en dubbelriktad process som uppstar nir en
sdndare och en mottagare utbyter information (Tonnquist, 2024). Den utgor grunden for all ménsklig
kontakt dar tankar, kunskap och idéer formedlas. Kulturella skillnader kan paverka hur kommunikation
uttrycks och tolkas (Wen-Cheng et al., 2011).

En svensk studie lyfter anhorigperspektivet under covid-19 och skildrar kommunikativa utmaningar pa
multikulturella arbetsplatser. Studien visar att begransad spraklig behiarskning av nyanser sarskilt vid
telefonsamtal kunde leda till missférstdnd, uteblivna insatser, oro och minskad tillit (Eriksson & Hjelm,
2022). Samtidigt visar en internationell studie att brukare och anhoriga upplevde den multikulturella
omsorgspersonalen som en tillgang. De beskriver omsorgspersonalens omhéndertagande som positivt
och att kroppssprak anvindes niar den verbala kommunikationen brast (Xiao et al., 2017). Liknande
resultat visas i Jansson (2025) studie dir sprékbarridrerna ledde till anvdndning av handgester
exempelvis pekningar. Studien problematiserar dock detta d& den framst fungerar nir det efterfragade
finns i narmiljon. Trots att icke verbal kommunikation kan fungerar som stéd har verbala
kommunikationen en central betydelse inom vard och omsorg (Kivilehto, 2023). For att bedriva
personcentrerad vird behover brukaren ges mojlighet att delta via kommunikation exempelvis vid



planeringen. For att uppna delaktighet i planeringen menar Coulter och Oldham (2016) att medarbetare
behover goda kunskaper i exempelvis kommunikation.

Inom forbattringskunskapen beskrivs brukaren som en central del i forbattringsarbetet da detta bidrar
till att fokus riktas mot det som é&r viktigt for att nad kvalitetsférbittring inom vard och omsorg
(Andersson, 2022; Andersson et al., 2023). Darfor blir det viktigt att brukare ges mojlighet att formedla
sina behov och erfarenheter for att genom samskapande hoja kvaliteten.

Andrasprakstalare och faktorer som paverkar andraspraksinlarning

I Sverige anvands begreppet andrasprakstalare for personer som ar utrikesfédda och utvecklar svenskan
efter sitt forstasprak (SOU, 2024:78). Internationell och nationell forskning visar faktorer som paverkar
vuxnas andraspraksinlarning. Enligt SOU (2024:78) paverkas den av bemoétande, interaktion, stress,
oro, den egna viljan, omgivningens forvantningar och krav samt mojlighet till stéd och hjilp.
Internationella studier visar att idiomatiska uttryck exempelvis "grdset dr inte grénare pd andra sidan”
kan forsvara forstaelse for andrasprakstalare eftersom de kraver igenkdnning for att tolkas korrekt
(Choonkyong, 2016). Samtidigt visar forskning att praktisk 6vning kan 6ka forstiaelsen (Cucchiarini et
al., 2020). Siljo (2019) framhéller vardagliga interaktioner som den viktigaste larmiljon vilket bekréftas
av internationell forskning som visar att sprakutveckling framjas genom kollegialt ledda moten,
diskussioner och pararbeten (Komppa et al., 2024). Sprikutvecklingen sker via aktivt anvidnde av
spraket (Nelson, 2010). En svensk studie visar att i arbeten med minskat kommunikationsbehov
exempelvis vid ensamarbete tenderar andrasprakstalare i hogre grad umgas med personer med samma
modersmél vid pauser (Andersson, 2007). Medarbetarnas arbete i hemtjansten ger mgjlighet till
sprakanvandning i dagliga interaktioner med brukare exempelvis i samtal om dagen, insatser och
planering. Dessa vardagliga samtal kan i linje med tidigare forskning utgora en betydelsefull larmiljo for
andraspraksinldarning. Trots detta verkar det inte vara tillrdckligt da de sprakliga kunskaperna
fortfarande bedoms vara otillrackliga.

Sprakutvecklande arbetsplatser (SPUTA)

SOU (2024:78) betonar arbetsgivarens ansvar i skapandet av en sprékutvecklande arbetsplats.
Bigestans (2019) identifierar atta kinnetecken for en SPUTA, sju aterges i SOU (2024:78).

1. Pa arbetsplatsen ar det vanligt att uppmirksamma och tala om
kommunikationen mellan medarbetarna liksom mellan medarbetarna och
omsorgstagarna.

2. P4 arbetsplatsen uppméirksammar man och talar om hur nykomlingar ska
bemotas och kdnna sig inkluderade.

3. Pa arbetsplatsen d4r man noggrann med att informationsspridning gors sa
att alla medarbetare kan ta till sig viktig information.

4. Pa arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett spraklig bakgrund, ta ansvar
for nédvandig dokumentation.

5. Pa arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett spréklig bakgrund, ta ansvar
for muntlig kommunikation med annan medicinsk personal, omsorgstagare,
anhoriga och externa besokare.

6. P arbetsplatsen styr inte medarbetarnas sprikliga bakgrund hur uppgifter
och ansvar fordelas.

7. Det finns nitverkstraffar for sprdkombud, dokumentationsstédjare,
handledare, enhetschefer och andra med sarskilt ansvar som ror arbetsplatsen
som milj6 for larande. (SOU, 2024:78) (s.167—168).

Kannetecknena ligger till grund for forbattringsarbetet och operationaliserar en sprékutvecklande
arbetsplats som en arbetsmiljo diar all omsorgspersonal ges strukturerade forutsattningar och
mojligheter att anvinda och utveckla svenska spraket savil muntligt som skriftligt.

Spriakombud som resurs pa arbetsplatsen

SOU (2024:78) lyfter sprdkombud som ett redan etablerat sitt att arbeta for att mojliggora
sprakutvecklande arbetsplatser. Inom vard och omsorgen i Sverige finns 6804 sprakombud och 571
sprakombudsutbildare fordelat i 165 kommuner. Sprakombud ar omsorgspersonal med uppdrag att
stodja arbetsplatsen att bli sprikutvecklande och f6rbattra kommunikationen (Vard och
omsorgscollege, 2026; Vard och omsorgscollege, u.a.). Stodet kan innebéra att stotta vid telefonsamtal,
framtagande av lattlasta rutiner, vid dokumentation samt forklara forkortningar eller uttryck. For att bli
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sprdkombud (Vird och omsorgscollege, u.d.) kravs en utbildning om cirka 48 timmar under fyra
manader med kurstraffar, webbaserade moment och arbetsplatsforlagda uppdrag. Under utbildningen
introduceras sprikstimulerande 6vningar exempelvis 6vningen dar deltagarna arbetar i par och en
person beskriver en bild som den andra ska &dterskapa utan att se den (se Bilaga A). Ovningen kan
synliggora kommunikationsutmaningar och leda till reflektioner kring missforstdnd. Erfarenheter
indikerar att sprdkombud bidrar till stirkt arbetsgemenskap och forbittrad muntlig och skriftlig
kommunikation (Bigestans, 2019; Skolverket, 2024).

En finsk studie visar att traditionella sprakkurser inte alltid méter andraspraksinldrarens behov. Studien
provar den svenska modellen med sprdkombud dar sprakutveckling sker pa arbetsplatsen genom
sprakverkstider tillsammans med kollegor. Dessa bygger pa dterkommande forum med reflekterande
dialoger om vardagliga situationer med forsta- och andrasprakstalare. Resultatet visar att deltagarna
utvecklade sitt sprak och upplevde 6kad flyt och siakerhet i tal (Komppa et al., 2024). Internationella
studier visar att andrasprakstalare kan uppleva otillracklig sprakbeharskning, ridsla att missa viktig
information, svarigheter att finna ord samt oro att visa svaghet (Schleicher et al., 2021). Denna kunskap
beaktas i sprikombudens utbildning genom kunskap om sprékligt stod och vuxnas
andraspraksinlarning (Stilling, 2022).

Arbetsmiljo som en del att forbattra kommunikationen

Alla i arbetsgruppen bdde omsorgspersonal och enhetschef ar delaktiga i skapandet av en god
arbetsmiljo. Enhetschefen ska leda arbetet for att forbygga ohilsa och mojliggora sociala kontakter
(Arbetsmiljolagen, 1977:1160, 2—3 kap.). En internationell studie visar att ledarskapet har betydelse for
genomforandet av effektivt kvalitetsférbattringar dar kunskapsinriktat, strategiskt, virdebaserat,
stodjande och kommunikativt ledarskap ses som gynnande (Friman et al., 2025). Detta liknar det Lucas
(2015) beskriver som forbattringsledarskap dar kommunikationen i forbattringsprocessen ar en viktig
del. Kommunikation och sprakfrigor (Johansson et al., 2024) dr en del i arbetsmiljon och bor inkluderas
i arbetsmiljoarbetet. Kulturen pa arbetsplatser bor var tillatande si alla vagar yttra sig och stilla fragor.
Atgirder for att forbittra kommunikationen pa arbetsplatsen kan vara att ge information i forvig infor
moten, stilla kontrollfrdgor vid pauser samt forbattra den psykologiska tryggheten (Johansson et al.,
2024). Den psykologis tryggheten se som viktig i arbetsgruppen for att mojliggora att medarbetare lyfter
problem eller andra arbetsrelaterade fragor (Weiss, 2023). Arbetsgrupper som har ett positivt
arbetsklimat sdsom 6ppenhet, inkludering och 6msesidig nyfikenhet leder till medarbetare som kinner
sig respekterade, sikra, accepterade och virderade (Schmidt & Uman, 2024).

Vardteam

Multiprofessionella virdteam forekommer inom vard och omsorg och organiseras ofta utifran diagnoser
eller specifika situationer exempelvis demensteam eller trygghemgingsteam. Det teambaserade
arbetssattet syftar till att sdkerstilla god kvalitet via samordning av insatser pa ett tryggt och sdkert sitt
(Kunskapsguiden, 2025). Internationella studier visar att virdteamsmoéten i multiprofessionella team
kan starka kommunikationen, medarbetarndjdheten och samordningen (Hooberman et al., 2025). En
annan studie indikerar att mindre grupper bland medarbetarna kan leda till 6kad brukarnéjdhet
(Kazemi & Kajanius, 2021).

Hemtjansten

Forbittringsarbetets och studiens kontext

Forbattringsarbetet och studien genomférdes i en hemtjanstgrupp i en mellanstor kommun i sédra
Sverige. Omsorgspersonalen arbetade for att ge brukarna en god vard och omsorg i enlighet med den
nationella viardegrunden vilket innebir att dldre ska leva ett vardigt liv, kinna vilbefinnande och
delaktighet i sitt stod (SOU 2024:78). Under sommaren 2025 delades hemtjanstgruppen och brukarna
in i fyra vardteam som en del i ett annat forbattringsarbete for att 6ka kontinuiteten och tryggheten i
enlighet med socialtjanstlagen (2025:400, 10 kap.) som reglerar rétten till fast omsorgskontakt.
Enhetens 88 brukare fordelades mellan fyra team utifran lokalisering och behov. Varje vardteam bestod
av fem till tta medarbetare varav en ir underskoterska och fast omsorgskontakt. Ovriga medarbetare
sammansattes sd jamnt som mojligt avseende kon, yrkesbakgrund samt forsta- respektive
andraspréktalare. De fyra virdteamen utgor fortsatt hemtjanstgruppen men planeringen av insatserna
utgar fran att medarbetarna planeras i den mén det gar hos brukarna i sitt virdteam for att forbattra
kontinuiteten och tryggheten.



Lokalt, brukare

En egengjord frivillig enkit, informationsbrev (se Bilaga B) och information om sprékutvecklande
arbetsplatser (se Bilaga C) gavs av medarbetare till brukarna innan férbattringsarbetets start. Syftet med
enkéten var att fa forstaelse for hur brukarna upplever situationen. Tre fragor med gradering mellan 0—
7 stilldes dar o innebar ”stimmer inte” och 77 innebar “stimmer”.

e Upplever du att du blir férstadd av personalen?
e Visste personalen vad de skulle gora hos dig idag?
e Far du ett gott bemdtande av personalen?

Det framkom att brukarna (26/88) upplevde att de blev forstddda i genomsnitt till 5,0, att
omsorgspersonalen visste vad de skulle gora idag till 6,0 och att de far ett gott bemétande till 5,9. Nio
ovriga synpunkter ldimnades i enkitsvaren varav sex beskrev svarigheter kopplade till bristande
kunskaper i svenska spraket hos vissa medarbetare. Detta paverkade kommunikationen negativt och
ledde ibland till svarigheter vid inkop av mat, att samtala och forklara omsorgsinsatserna. Samtidigt
framholls att omsorgspersonalen upplevdes trevliga med ett gott bemotande och problemen 16stes
tillsammans.

Vid ett informationsmaéte med en lokal brukare- och anhorigorganisation infor forbattringsarbetets start
lyftes dven vissa svarigheter kopplade till telefonkommunikation exempelvis vid olika bokningar.

Lokalt, omsorgspersonal

Forbattringsteamet fann att sprakbarridrerna ledde till brister i dokumentation, informationséverforing
och muntlig kommunikation bland omsorgspersonalen. Det skapade stress, ojamn arbetsférdelning,
dubbelarbete och otrygghet. I likhet med brukarnas svar menar forbattringsteamet att detta ledde till
kvalitetsbrister i utférande av insatserna. Exempelvis att genomférandeplanen var otydliga och inte
foljdes, dagen blev oforutsagbar samt risker for fel vid lakemedelshantering.

I hemtjanstgruppens arbetet forekommer mycket ensamarbete vilket forsvarar mojligheten till kollegial
kommunikation. Dagligen genomfordes en 15 minuters rapport och var fjarde vecka en arbetsplatstraff
(APT) i 90 minuter. Dessa tillfallen beskrivs pratiga och att vissa medarbetare inte deltog verbalt. Under
kalenderveckorna 5—-34 utgjorde den kollegiala kommunikationstid 1,4 procent vilket motsvarar 12
timmar per vecka. Tiden omfattar APT, utbildningar och ombudskap.

Fore forbattringsarbetets besvarade medarbetarna (19/27) en egengjord enkit. Enkiten bestod av sju
fragor utifran kdnnetecknena for en sprakutvecklande arbetsplats som graderades pé en skala 0—7 dar
o innebar “staimmer inte” och 7 innebar "stimmer”. Resultaten visade att medelvirdet varierade mellan
2,5 och 4,0 pé frégorna.

Omsorgspersonalen fick vid ett senare tillfille i samband med forbattringsarbetets uppstart besvara en
annan egengjord enkat for att fa en forstaelse av omsorgspersonalens kunskap om att stédja kollegor i
sprakutvecklingen. Medarbetarna (26/27) tog stillning till tre pastdenden varpa ett var *Jag vet hur jag
kan géra for att kollegor ska utveckla spréket”. Aven denna friga graderades mellan 0—7, dir 0 innebér
“stimmer inte” och 7 innebar “stimmer”. Medelvirdet uppgick till 4,6.

Kvalitet och kvalitetsutveckling

En svensk studie visar att uppmuntran och deltagande pé sina eller gruppens villkor ar positiva faktorer
ikvalitetsforbattringsarbetet (Andersson, 2013). Utifran ett sprakutvecklande arbetsplatsperspektiv kan
kvalité och kvalitetsutveckling delas in i tva delar.

e  Ur ett brukarperspektiv kunde brukare som hade ett annat modersmal fa stod av omsorgspersonal
som kan deras modersmal, vilket kunde leda till att enheterna 6vertraffade brukarens
féorvantningar.

e Ur omsorgspersonalens perspektiv fanns inga férvintningar pa att arbetsgivaren ska mojliggora
utveckling i svenska spréket.

Detta knyter an till Bergman och Klefsjos (2020) kvalitetsdefinition ” kvaliteten pa en produkt ar dess
formaga att tillfredsstilla, och helst 6vertriffa, kundernas behov och forvantningar”.



En sprakutvecklande arbetsplats kan &ven bidra till de globala hallbarhetsmalen jamlikhet och
jamstalldhet (Globala mal, u.4.; Globala mél, u.d.). Forbéttringsarbetet ger omsorgspersonal mgjlighet
att utveckla spraket och dairmed 6kad delaktighet i samhaéllet. Att kommunicera pa arbetet ar en del i att
utova makt dar 6kad spraklig forméga kan innebara 6kad inflytande (Gunnarsson, 2013).

Teoretiskt ramverk

Sociokulturell teori

Sociokulturell teori kan anviandas for att forklara sprakutveckling. Teorin har sina rétter fran Vygotskys
tidiga verk och ger en ram som belyser kontextbaserad sprakinliarning vilket innebar att ord inte kan
forstds utan att beakta sammanhanget de anvinds i. I projektet Den kommunikativa situationen for
invandrare pa svenska arbetsplatser (KINSA) framhalls att andrasprakstalares framgang péverkas av
det kommunikativa samspelet pa arbetsplatsen, vilket i sin tur styrs av den sociokulturella miljon i
arbetsgruppen (Nelson, 2010). Larande handlar saledes inte enbart om ord och grammatik utan om att
kunna anpassa spraket pa ett lampligt sétt i olika situationer (Alkhudiry, 2022; Siljo, 2019). Genom
aktiv anvindningen av spraket kan spréklig utveckling ske (Alkhudiry, 2022). Begreppet Zone of
Proximal Development (ZPD), (utvecklingszon) beskriver skillnaden mellan vad individer kan na
sjalvstandigt och den potentiella nivd som individen kan na med hjilp av st6ttning eller anstrangning
(Vygotsky, 1978). Albusaidis (2019) exemplifierar det i sin studie da han beskriver hur en deltagare
beréttar att hon girna interagerar med de som har hogre kunskap i spréaket for att utveckla sina egna
kunskaper i spriket. Genom stottning med ndgon med hogre kunskap majliggors en utveckling.

Stottning

Stodet kan exempelvis vara viagledande fragor sdsom: Vilket problem finns? Vad behover du for stod i
problemet? Hur kan du l6sa problemet? (Hwang & Nilsson, 2014). Genom att exempelvis stilla fragor
som viagleder individen eller att hjdlpa till att initiera en 16sning kan forutsattningar for att individen
sjalvstindigt eller i samverkan med andra fullféljer uppgiften (Vygotsky, 1978). Via den kollektiva
kunskapen kan individer med lagre forkunskaper dra nytta av enskilda individer eller gruppens samlade
kompetens och darigenom utveckla en hogre niva av kunskap (Siljo, 2019). I uppsatsen anvénds
begreppet stottning for att identifiera och synliggora stodjande insatser sisom stodjande fragor, samspel
och material for att mojliggora utveckling i arbetsgruppen.

Utveckling
Utvecklingszon beskriver skillnaden mellan vad individer kan n4 sjilvstdndigt och den potentiella nivé

som individen kan n& med hjilp av stéd eller anstrangning (Vygotsky, 1978). Genom st6ttning kan
individen utveckla kunskap for att darefter sjalvstandigt utfora uppgiften, Vygotsky (1978) beskriver det
som en mognad skett i interaktion med andra. Samspelet med andra och st6ttningen bidrar till en starkt
kompetens och forstaelse vilket mojliggor att individen darefter utvecklat kunskap for att sjalvstandigt
utfora uppgiften. Begreppet utveckling anviands for att identifiera och synliggora rorelse fran en lagre
till en hogre kunskaps- eller utvecklingsniva.

Mot denna bakgrund har det teoretiska ramverket valts for att beskriva omsorgspersonalens upplevelse
av kommunikationen under virdteamsmoten dé teorin belyser hur individer kan utveckla sin kunskap
med stod av kollegor i enlighet med Zone of Proximal Development.

Rational/motivering

Sprakbarridrer paverkar hur vard och omsorgen ges till brukaren vilket synliggors internationellt,
nationell och lokalt. Inom dldreomsorgen arbetar bidde underskoterskor och vardbitriden som har
svenska som forsta- och andrasprak vilket bidrar till en multikulturell arbetsplats. Det framkommer ett
behov av att 6ka omsorgspersonalens svenskkunskaper for att hoja kvaliteten i vard och omsorgen.
Konsekvenserna av sprékliga brister kan vara att brukarna upplever 6kad oro, att insatserna inte blir
utforda enligt planering samt att mojligheten att kommunicera behov och 6nskemal i enlighet med
personcentrerad vard minskar. Likval paverkas anhoriga genom oro for hur deras nérstdende far sin
vard och omsorg. Medarbetarnas arbetsmiljo kan péverkas negativt da sprdkbarridrerna kan leda till
kommunikativa misstag som orsakar dubbelarbete, ojaimn arbetsfordelning och stress. Aven samhallet
kan péverkas via 6kade kostnader till f61jd av spréakliga brister. Sammantaget visas att det finns ett behov
av att oka sprakkunskaperna inom dldreomsorgen for att férbattra vird och omsorgens kvalitet. Att
arbeta inom hemtjansten innebir begriansade majligheter till kollegial kommunikation eftersom det till
stor del ar ett ensamarbete.



For att mojliggora en sprakutvecklande arbetsplats diar medarbetare utvecklar svenska spréaket via
kontextbaserad sprakinldrning genomfordes ett forbattringsarbete. Syftet var att 6ka kunskapen om
andraspraksinlarning och hur verksamheten kunde bli mer sprakutvecklande. Arbetet innefattade dven
att 6ka den kollegiala kommunikationstiden genom exempelvis virdteamsmoten i mindre team. Studier
visar att vardteamsmoten &r gynnsamma for kommunikationen, medarbetarngjdheten och
samordningen. Dock finns farre studier om vérdteamsméten for underskoterskor och vérdbitraden
vilket skapar en kunskapslucka kring deras upplevelse av kommunikationen i dessa méten och vilka
effekter de har i forbattringsarbetet. Forbattringsarbetets intention var att ge medarbetarna
strukturerade forutsiattningar och mojligheter att anvinda och utveckla svenska spréket.
Forhoppningen var att detta ska minska kommunikativa misstag och dirmed kvalitetsbristerna
kopplade till sprakliga svarigheter. Forbattrad kommunikation kunde gora stodet vid de beviljade
insatserna till brukarna mer tillgdngligt, underlitta for brukarna att uttrycka sina behov och 6ka
delaktighet vilket bidrar till att hemtjansten narmar sig den nationella virdegrunden i dldreomsorgen.
For omsorgspersonalen kunde forbattringen leda till fairre missforstand, jamnare arbetsférdelning samt
oka delaktighet i samhallet for medarbetarna. Genom att testa forbattringsarbetet i en hemtjanstgrupp
med forbattringsvetenskapliga metoder och modeller kunde erfarenheter genereras som bidrar med
lokal kunskap som kan spridas till andra verksamheter.

Syften

Overgripande syfte

Det Overgripande syftet med forbattringsarbetet och studien var att utveckla en sprakutvecklande
arbetsplats for att forbdttra kommunikationen med brukarna och hoja kvaliteten i vard- och
omsorgsinsatserna. Avsikten var att skapa hallbara forutsattningar for en forbattrad kommunikation i
moten med brukarna och i samarbetet mellan kollegor.

Forbattringsarbetets mal

Syftet var att minska risker som uppstod pa grund av misstag kopplat till brister i sprakkunskaper genom
att skapa en sprakutvecklande arbetsplats. Specifika malsattningar for att na syftet var:

e Oka den upplevda kompetensen hos omsorgspersonalen om hur de kan stodja kollegor att
utveckla sitt sprak fran 4,6 till 5,9 till den 9 februari 2026, genom utbildning, sprakstimulerande
ovningar och informationsmaterial.

e Oka den schemalagda tiden fér kommunikation for omsorgspersonalen fran 1,4 procent till 1,9
procent till den 9 februari 2026, genom vardteamsmoten och tid med sprakombud for att
mojliggora for omsorgspersonalen att anvanda svenska spréket.

e Oka brukarnas upplevelse av att de blir forstidda av omsorgspersonalen fran 5,0 till 5,8 till den 9
februari 2026, genom kunskapsokning och kommunikationstid fér omsorgspersonalen.

Studiens syfte

Studien syftade till att beskriva upplevelse av kommunikationen f6r omsorgspersonal inom hemtjansten
pé vardteamsmoten som avsag att utveckla svenska spréket.

Metod och material

Lokal kontext for forbattringsarbetet och studien

Valet av hemtjanstgrupp berodde dels pé forbattringsledarens tidigare roll som enhetschef i gruppen
véaren 2025 vilket mojliggjort relationer med aterkoppling och feedback som kan frimja tillhérighet och
engagemang. Dels utifrdn att tvd underskoterskor i gruppen under véren 2025 utbildades till
sprakombud och visade ett starkt engagemang for detta.

Kartliggning av hemtjinsten och mikrosystemet
For att analysera forbattringsarbetets utgangslage och urskilja forbattringsmojligheter kan begreppen
mikro-, meso- och makrosystem (Barach & Johnson, 2006; Johnson et al., 2025) anvindas.

7



Mikrosystemet utgors av de individer narmast brukaren som stravar mot samma mal dar traditionella
granserna mellan grupper/professioner suddas ut. For att kartligga mikrosystem kan 5p-modellen
anvandas; Purpose, Patients, Processes, Patterns och Professionals (Barach & Johnson, 2006). I tabell
1 presenteras mikrosystemet for den lokala kontexten enligt modellen 5P.

Tabell 1
Mikrosystemets 5P
Purpose Pa kommuns hemsidan star att omsorgen ska ges utifran att brukaren ska leva ett
/syfte viardigt liv och ki#nna vilbefinnande. I Ilokalt styrdokument dar
forbattringsledaren deltog i skapandet befistes att dldreomsorgens syfte ar att ge
en meningsfull vardag samt mojlighet till sjalvstindighet for brukarna.
Patients/ Det finns i snitt 80 brukare som omsorgspersonalen traffar och ger stéd mellan
brukare januari och december 2025. Enligt brukarundersékningen anser brukarna att det
ar svart att framfora sina synpunkter och klagomal 52 procent, hela Sverige ligger
pé 61 procent. I hemtjansten ligger svaren pa 87 procent att brukarna har
fortroende, bemotande och trygghet, riket ligger p& 9o procent.
I genomsnitt under aret dr 8 brukare yngre an 664ar, 15 brukare ar i aldersspannet
66—80 och 57 ir 6ver 81 ar.
Processes/ Kommunikationen inom mikrosystemet sker genom skrift, tal, kroppssprak,
processer melodi och tonldge. Det finns olika forum dir kommunikation sker, exempelvis
vid traffar med olika professioner (teamtraffar), arbetsplatstraffar, lonesamtal,
vialkomstsamtal och medarbetarsamtal samt vid varje mote med brukaren.
Patterns/ Enhetschef for sjukskéterskorna (Personlig kommunikation, 6 mars, 2025)
monster menar att avvikelserna kring likemedelshantering mest beror pa bristande

kommunikation. Under de senaste dren har dldreomsorgen uppmarksammat att
de arbetssokande har en lagre kunskap i svenska spraket, sarskilt bland dem som
soker intermittenta tjanster, det vill siga timanstéllda vikarier.
Hemtjanstgruppen har i genomsnitt 107 timmar per ménad mellan januari -
augusti som utgor obokade resurser. Detta innebar tid som inte har planerats for
insatser hos brukare, méten eller utbildningar. Denna tid kan anviandas till
kompetensférhéjning och olika méten.

Professionals/ | I mikrosystemet finns sjukskéterskor, arbetsterapeuter, underskoterskor,
medarbetare | virdbitriden, planerare och bemannare som vid korttidsfrdnvaro av
omsorgspersonal bokar vikarier. Inom hemtjanstgruppen finns ocksd en
planerare som planerar ut insatserna. Det finns 15 underskoéterskor och 12
vardbitraden tillsvidareanstillda, totalt sex 4r mdn och medelalder ar 42 r.
Underskoterskorna och vardbitrddena arbetar dag/kvall/helg eller pd en
helgsanstillning och arbetar dé alla 16rdagar/s6ndagar samt mandag eller fredag.
Cirka 50 procent av omsorgspersonalen ses som andrasprakstalare utifran
forbattringsarbetets definition. 1—2 ur arbetsgruppen arbetar deltid ovriga
omsorgspersonal arbetar heltid.

Trots att fler yrkeskategorier identifierades avgriansades forbattringsarbetet till underskoterskor och
vardbitridden da utredningen ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU, 2024:78) sarskilt fokuserar pa
dessa.

Metod for forbattringsarbetet

Forbittringskunskap

Forbattringskunskap innebar att med hjilp av strukturerad arbetssitt skapa forbattringar, minska gapet
mellan det vi vet och det vi gor samt systematiskt understka om forandringar leder till férbattring genom
olika modeller och metoder (Andersson, 2022). I forbattringsarbetet anvinde forbattringsteamet olika
modeller och metoder for att utveckla férandringsidéer utifran hemtjanstgruppens behov i syfte att na
en sprakutvecklande arbetsplats. Inom forbattringskunskap ar forstdelse for variation, psykologi,
kunskapsteori och system centrala komponenter i Demings Profound Knowledge (Andersson, 2022;
Bergman & Klefsjo, 2020. Om hemtjanstgruppen fortsitter arbeta som tidigare kommer resultaten
forbli desamma eftersom systemet skapar samma variation. I forbattringsarbetet anvinds Gjerdes
(2024) resonemang om motivation dar sjdlvbestimmande, kompetensupplevelse och tillhorighet lyfts
som centrala faktorer for att skapa handlande.



Forbittringsteamets deltagare

Forbittringsteamet etablerades tidigt i processen med fokus pa héallbara organisationer, &ndamalsenlig
gruppstorlek (Gustavsson, 2020), varierade kompetenser (Tonnquist, 2024), samt samskapande och
delaktighet (Eldhs, 2018). Teamet bestod av en styrelseledamot frén en lokal brukare- och
anhorigorganisation, tre underskoterskor, tvd enhetschefer, en bitrddande enhetschef, en
verksamhetsutvecklare och forbattringsledaren. Syftet var att skapa en gemensam forstaelse for
problemomradet och mojliggora ett gemensamt forbattringsarbete. Styrelseledamoten bidrog med
brukarperspektiv baserad pa erfarenheter fréan brukare och anhoriga medan underskoéterskorna bidrog
med professionell expertis och praktiska kunskaper frdn arbetet. Enhetschefer ar viktiga for att
organisera for larande och underlitta malstyrning (Senge, 2006). I forbattringsarbetet deltog darfor
enhetschefer och bitrddande enhetschef inom hemtjansten och sirskilt boende med mandat for att
mojliggora organisering for lirande och ett gemensamt sprak med underskéterskorna vilket kan
underlitta malstyrning. Verksamhetsutvecklarna varav en dven ar forbattringsledaren ar utbildade
sprakombudsutbildare och har erfarenheter att lira sig ett nytt sprak i vuxen alder. Vidare bidrar
representanter fran badde hemtjansten och sirskilt boende till en bredare verksamhetsforstaelse vilket
kan skapa forutsattningar for framtida implementering samt larande i forbattringsteamet.

Nolans forbittringsmodell

Forbattringsarbetet anvinde Nolans forbattringsmodell med PGSA-cykler (planera, gora, studera,
agera) for att strukturera upp tankar och idéer for att sikerstilla att forandringen blir en forbattring likt
det Batalden och Stoltz (1995) och Bergman och Klefsjo (2020) beskriver. Att iterativt testa
forbattringen i det lilla, i detta fall hemtjanstgruppen, for att direfter lira och sedan justera
forbattringen for att na mélet kan kvalitetsforbattringar ske snabbt och kostnadseffektivt (Reed & Card,
2020). Dock finns risker att PGSA-cykeln inte anvands pa ratt sitt i forbattringsarbeten Dixon-Woods
(2019). Med denna vetskaps kan felanviandning upptickas och atgiardas for att skapa ett larande utifran
de lokala forhéllandena.

Forbittringsarbetets design
Figur1
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Forbattringsarbetets design (se Figur 1) ger en 6verblick av processens nir olika delar tillkommit och
vilka som deltog. Hemtjanstgruppen tillfragades tidigt om deltagande for att frimja delaktighet och
sjdlvbestimmande och fick kontinuerligt aterkoppling frén forbattringsteamets underskoterskor.
Forbattringsteamet informerades om forbattringsarbetets idé infor forsta motet for att skapa en
gemensam grund. Kartliggningarna genomforandes av forbattringsteamet med undantag for 5p som
utfordes av forbattringsledaren. For att sdkerstilla att ritt person fick ratt information i ratt tid togs en
kommunikationsplan fram (se Bilaga D). Detta kan minska risken for irritationer bland intressenterna
(Tonnquist, 2024), vilket stiarks av Oliver et al., (2025) som understryker vikten av struktur och
informationskanaler for att undvika informationsasymetri, att olika intressenter far olika information
eller missas att ges information. De priméira intressenterna utgjordes bland annat av ledningsgruppen
och hemtjanstgruppen.

Kartldggning av problemomradet

I GAP-analysen som utgjorde forbattringsteamets forsta kartliggning framkom att hemtjanstgruppen
inte var sd sprékutvecklande som var behovet vilket medférde konsekvenser for brukare och
omsorgspersonal. Ett Ishikawadiagram anvindes for att analysera grundorsakerna till bristen av
SPUTA. For att né orsakerna till ett problem beskriver Bergman och Klefsjo (2020) Ishikawadiagram
som anvandbart for att bena ut problemen och atgirda ratt grundorsak. Nedan foljer de sex identifierade
grundorsakerna till bristen av en sprakutvecklande arbetsplats:

1. Overgripande strategier - behover lyftas pA mesoniva (férvaltningsniva), hanteras inte i
forbattringsarbetet.

2. Avsaknaden av sprakombud - finns tva sedan april 2025.

3. Forum for kommunikation — ingar i forbattringsarbetet, bendimns Kommunikationstid.

4. Kunskap om en sprakutvecklande arbetsplats - ingar i forbattringsarbetet, bendmns
Kunskap.

5. kunskap i att vara andrasprakstalare - ingér i forbattringsarbetet, benimns Kunskap.

6. Kollegialt ansvarstagande — Ingér i forbattringsarbetet, bendamns Kommunikationstid.

Forbittringsidéer

Med en péverkansanalys kan paverkansfaktorer identifieras for att atgirda det Onskade
forbattringsomradet (Langley et al.,, 2009). I paverkansanalysen genomford av forbattringsteamet
identifierades tvA primidra péaverkansfaktorer ~Kunskap och Kommunikationstid som
forbattringsomraden for att nd en sprakutvecklande arbetsplats. Detta Overensstimmer med de
grundorsaker som framkom i Ishikawadiagrammet. For att moéjliggora forbattring inom omradena
identifierades fem sekundira paverkningsfaktorer utbildning, informationsmaterial, sprdkstimulerande
ovningar, sprdkombudstid och virdteamsméten som utgor arbetets PGSA-cykler (se Tabell 2).

Tabell 2

PGSA for forbdttringsarbetet

Primidra | Sekundéira
péverkans- | Péverkans- Planering, mal och matt
Faktorer | faktorer
PGSA1 Planering: Materialet till utbildningen tas fram av
Utbildning i en forbattringsledare och verksamhetsutvecklare i
sprakutvecklande forbattringsteamet. Utbildningen 4dr en komprimerad form av
arbetsplats (SPUTA) | Sprakombudsutbildningen med extra material i form av egna
och andraspraks- exempel och Youtube klipp, med start den 26 augusti 2025.
o inlarning till: Utbildningen tar upp; faktorer att lara sig ett sprak som
ﬁ Omsorgspersonal, vuxen, kommunikativa kompetenser, sociala koder,
) Sjukskoterska, interkulturell kommunikation.
g Arbetsterapeut, Utbildningen planeras utifran 2 tillfallen om 3 timmar med
\2 Planerare, Brukar- en veckas mellanrum och i virdteamen, pé arbetstid dar det
och forekommer mest obokade resurser.
anhorigrepresentant | Mal: Oka kunskap och forstielse i SPUTA och
Bitradande andraspraksinlarning.
enhetschef och M:ita: Kunskap med enkit, genom samtal med deltagarna i
Enhetschef. utbildningen och mentimeter.
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PGSA 2 Planering: Forbattringsledaren hamtar information frén
Informations- vard- och omsorgscolleges hemsida om SPUTA, Sprakombud
material om SPUTA | och sammanstillde det som informationsmaterial samt
och spridkombud ges | ldnkade till hemsidorna vard och omsorgscolleget och sunt
till brukare, arbetsliv.
anhoriga och Mal: Okad kunskap och forstéelse for bdde omsorgspersonal,
omsorgspersonal. brukare och anhoriga om SPUTA.
Mita: Utvardera genom samtal med underskoterskorna i
forbattringsteamet.
PGSA 3 Planera: Forbattringsteamet tar fram olika
Sprakstimulerande | sprakstimulerande 6vningar fran bland annat
ovningar vid Sprakombudsutbildningen, men ocksa egenkomponerade.
?fbetsplatstraffar Ma4l: Okad kunskap och forstielse om SPUTA och
or kommunikation.
omsorgspersonalen. R — i
M:ita: Oka kunskap och forstéelse i SPUTA och
andraspraksinldrning, samma som i PGSA 1.
PGSA 4 Planera: Avsitta tid i schemat f6r sprakombuden 1—2
Sprakombudstid for | ginger i veckan, 45minuter. Mejla och skriva ut information
att mojliggora tid till Omsorgspersonalen sa de kan boka in sig pa tiderna hos
for stod for planeraren.
omsorgspersonal Planeras pé arbetstid dér det forekommer mest obokade

som har behov.

resurser.

Mal: Oka kommunikationstid

ett kollegialt ansvar.

opi

g Mita: Tid i schemat och antal som kommer pa traffarna

K= PGSA 5 Planera: Planeras i schemat cirka en ging i veckan, 45

= Virdteamsmoten, minuter. En dagordning tas fram av fast omsorgskontakterna
o ge forum for i de fyra virdteamen och anviands under traffarna.

= qmsorgspersonalen Dagordningen innehéller punkter som &terkoppling sen sist,
E for att "skapa en god | detta har gétt bra sen sist, genomférandeplaner, insatser och
g J}[leamkf‘}ll,SIf‘l %artillla dokumentation.

) kSIrnIEl?irizigceiaich ta Motena leds av den fasta omsorgspersonalen i virdteamet.

N Motet ska ledas med positivitet och ska mojliggora en

fordelning av arbetsuppgifter inom teamet samt kollegial
stottning.

Planeras pé arbetstid dar det forekommer mest obokade
resurser.

Mal: 6kad kommunikationstid.

Maita: Tid i schemat.

Kommentar. llustrerar de olika PGSA-cykler

Forbattringsidéerna gér i linje med Vygotskys (1978) tankar om att individer har en utvecklingszon och
i interaktion med ndgon som har en hogre kunskap eller i kollegiala sammanhang kan individer
utvecklas och fa en hogre kunskap/utveckling. Alla fem idéer bygger pa att mojliggora stéttning som
generera utveckling dar PGSA 1 utgjorde grunden for det fortsatta arbetet. Syftet med PGSA 1 var att
planera, genomfora samt kontinuerligt revidera och forbattra en komprimerad utbildning baserad pa
sprakombudsutbildningen (se Tabell 2) i enlighet med Batalden och Stoltz (1995) tankar om att arbeta
utifran PGSA. Syftet var att mojliggora att deltagarna i mikrosystemet hade en gemensam kunskapsbas
samt arbeta med den sociokulturella miljon och kommunikativa samspelet i arbetsgruppen likt det
Nelson (2010) beskriver i sin studie som framgangsfaktorer i sprakutveckling.

PGSA 2 innebar information till brukare/anhoriga om det pagdende forbattringsarbete samt ett
stodmaterial till omsorgspersonalen.

De efterfoljande PGSA 3, 4 och 5 fortloper parallellt och fungerar delvis som en kontinuerlig pdminnelse
om utbildningens innehall samt forum for att ge och ta emot stéttning kollegialt for att ge en utveckling.
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Kommunikationstiden i PGSA 4 och 5 var avsedd att stdrka grupputveckling, samhorighet och ge
omsorgspersonalen autonomi i arbetet, i linje med vad Létt (2019) och Gjerde (2022) beskriver.
Organiserade av arbetsgrupper/vardteam kan fungera som forum for lairande genom kollegial stottning
och gemensam probleml6sning for att bidra till utveckling (Bystrom, 2016). Forskning visar att fokus pa
teamet kan ge positiva effekter i forbattringsarbete. Effektiva team kan fungera som hévstanger for
forandring och hog virdkvalitet (Ferlie & Shortell, 2001).

Forbattringsteamet genomforde en SOAR-analys for att hélla sig framétstravande med fokus pa mélet
som beskrivs av Sridharan (2021). Analysen visar att hemtjanstgruppen ville satsa pa detta.
Sprakombuden har avsatt tid pd APT och kan vid behov lyfta fragor i det lokala sprdkombudsnéatverket
vilket kan bidra till ldrande i hela natverket. SOAR-analysen kompletterades med en riskanalys. En
identifierad risk rorde resurser i form av tid, ekonomi och omsorgspersonal vilket ledde till en
schemaforandring innan forbattringsarbetets start.

Programteori

Forutom Vygotsky (1978) tankat om utvecklingszon, begreppen stottning och utveckling leds
forbattringsarbetet av en programteori. Forbattringsarbetets programteori (se Tabell 3) binder samman
hela férbattringsprocessen likt en barande struktur och beskriver forbattringsarbetets aktiviteter samt
varfor de forvintas leda till en tidnkt forbattring (Skivington et al., 2021). Vidare ger den
forbattringsarbetet en riktning men kan adaptivt anpassas utifrin den komplexiteten som rader i
organisationen (Davidoff et al., 2015). Genom att ta vara pa omsorgspersonals motivation till forandring
med delaktighet frdn borjan med tvd underskéterskor i forbattringsteamet gavs mojlighet till
sjdlvbestimmande i forbattringsarbetet. Utbildningsinsatsen gav en kompetensupplevelse och
vardteamsmotena avsag att skapa tillhorighet. Detta kunde genom ett 6ppet och tillditande arbetsklimat
ge forutsdtiningar for kontextbaserad sprakinlirning genom stottning via vardteamsmoten,
sprakstimulerande 6vningar och sprdkombudstid (se Tabell 3). Sammantaget kunde det leda till att
omsorgspersonal tog tillvara pa varandras kunskap i en trygg arbetsmiljé och stiller fragor som de
annars inte hade stillt for att 6ka sin kunskap och ge en utveckling.

Tabell 3
Programteori for att fa en sprakutvecklande arbetsplats

Gjerdes (2024) tankar kring inre motivation har varit en ledstjarna i planeringen i
forbattringsarbetet och ar en del av forbattringsarbetets programteori. Hon betonar tre delar som
behover vara tillgodosedda; sjalvbestaimmande, kompetensupplevelse och tillhorighet, vilket gar i
linje med forbéttringsarbetet.

Den andra delen ar tankar om kontextbaserad sprakinlarning vilket innebar att ord inte kan forstas
utan att beakta sammanhanget de anvinds i. Att lira sig ett sprak handlar inte enbart om ord och
grammatik utan om att kunna anpassa spréket till ssmmanhanget (S&ljo, 2019).

Resurser Aktiviteter Kortsiktiga Langsiktiga
effekter effekter
Forbattringsgruppen. Utbildning i Okad kunskap i att ge Okad kunskap i svenska
Sprakombudsnitverket. | SPUTA. stod vid utvecklandet av | spraket hos
Ledningsgruppen. Informations- svenskan till kollegor. omsorgspersonalen.
Hemtjanstgruppen. Material. Okad trivsel i Mindre missforstand
IT-system i Vardteamsmoéten. arbetsgruppen. hos brukaren.
schemaldggning. Spréakombudstid. Okad anvindning av Mindre stress hos
Tid f6r moten. Sprakstimulerande | svenska spréket. omsorgspersonalen.
ovningar. Forbattrad Minskat dubbelarbete.
kommunikation. En bittre arbetsmiljo.

Kommentar. Visar de ledord som finns i forbattringsarbetet genom understrykning samt resurser,
aktiviteter, kortsiktiga- och langsiktiga effekter

Balanserande styrkort

For att matt ska stodja verksamhetsutveckling behover de vara meningsfulla, begripliga och hanterbara
for anvindarna samt mdjliggora atskillnad mellan slumpmassig och urskiljbar variation, dar den senare
indikerar faktisk forbattring eller forsamring (Elg, 2022). Forbattringsarbetet analyserades utifrén
maéluppfyllelse. For att understka sd forandringen inte gav negativa konsekvenser i 6vriga delar av
systemet f6ljdes det genom balanserande styrkort. Balanserade styrkort ger ett helhetsperspektiv da det
inkluderade perspektiv. som medborgare/brukare, larande/fornyelse, process/produktion,
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larande/fornyelse och ekonomi (Oliver et al., 2025). Forbattringsarbetet anviandes sig av de olika
perspektiven samt inkluderade medarbetare for att fa ett helhetsperspektiv (se Tabell 4).

Tabell 4
Forbdttringsarbetets balanserande styrkort
Omrade Vad Hur Ansvarig
Medborgare |e Mita om brukarna Egengjord enkit med Delas ut av
och brukare kanner sig forstddda, fair | gradering 0-7. omsorgspersonalen
ritt insatser, ett gott lamnas till
bemoétande. Delas ut fére och efter forbattringsledaren i
forbattringsarbetet. slutna kuvert.
Lirande och | e Mitadesju Egengjord enkit med Delas ut av
fornyelse kiannetecknande for en gradering 0—7. forbattringsledare och
sprakutvecklande verksamhetsutvecklare
arbetsplats. Delas ut fore och efter
forbattringsarbetet.
Medarbetare | ¢ Folja sjuktalen Egengjord enkit med Delas ut av
e  Mita trivsel, gemenskap gradering 0—7. forbattringsledare och
och kolleglalt verksamhetsutvecklare
(gemensamt) ansvar. Delas ut fore och efter
forbattringsarbetet.
Ekonomi e Folja personalkostnader | ¢ ipersonalsystemet | Hamtas av
e Folja obokade resurser e ischemasystemet forbattringsledare och
kontrolleras av
Méinadsvis verksamhetsutvecklare
Process och | e Mita antal medarbetare Dokumentera antal Mits av
produktivitet som deltar pa deltagare vid varje sprakombuden
sprakombudstiden sprakombudstid
Allt material sammanstills av forbattringsledaren och granskas av verksamhetsutvecklaren i
forbattringsteamet.

Metod for studien

Forbittringsvetenskap

Forbattringsvetenskapen ar ett ungt vetenskapligt falt (Andersson, 2022; Reed et al., 2025). Under
senare artionden har forbattringsvetenskap kommit att omfatta inte endast medicinsk behandling och
omvardnad utan &ven hur varden utférs. (Bergman et al., 2014; Gire et al., 2023).
Forbattringsvetenskap kan ses som ett omride som fokuserar pa att undersoka och utveckla ny kunskap
for att fylla befintliga kunskapsluckor. Studieobjektet inriktas pa det mellanrum (svarta ladan) som finns
mellan planerat och faktiskt utfall det vill siga vad som sker i praktiken (Marshall et al., 2013). Studien
kan bidra med kunskap om samband mellan kommunikationen pé& vardteamsmotet och vilka effekten
det ger i forbattringsarbetet. Vidare mojliggors ett larande tack var att studien gar ned pa djupet for att
forstd varfor utfallet blev som det blev. Studien kan bidra med 6kad kunskap om upplevelsen av
kommunikationen pa vardteamsmoten dir underskoterskor och vardbitraden deltar vilket dr ett omrade
som #r mindre studerat. Syftet dr att skapa kunskap som kan tillimpas och diarmed bidra till
overforbarhet till andra kontexter. I forbattringsvetenskap studeras inte sjdlva forbattringsarbetet utan
studien vill forklara olika fenomen, samband, moéjligheter och hinder utifrdn ett specifikt syfte
(Andersson, 2022).

Design

Studien har en beskrivande kvalitativ design med deduktiv ansats. Designen anviands for att ta del av
olika individers skildringar av fenomenet (Olsson & Sorensson, 2022). D& studien syftade till att
beskriva omsorgspersonalens upplevelse av kommunikationen pa vardteamsméten passade en
kvalitativ design val eftersom den anvinds for att studera manniskors erfarenheter. Den kiannetecknas
av flexibel och anpassningsbarhet da den ger utrymme for forskaren att anpassa sig vid datainsamling
och dataanalysen (Henricson & Billhult, 2022). Vygotskys teori genomsyrar masteruppsatsen och utgor
grunden for studiens deduktiva ansats (Henricson & Billhult, 2022). Forbattringsledaren ledde
forbattringsarbetet med antagandet om att medarbetarna kan utveckla svenska spréket genom stéttning
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av kollegor. Forbattringsidéerna byggde pa att mojliggora stottning vilket var tankt att bidra till
utveckling.

Urval/Deltagare

Rekryteringen enligt iandamaélsenligt urval sker nar studier genomfors i en specifik grupp (Danielsson,
2022). Denna studie baserades pa ett andamalsenligt urval da studien skedde i direkt anslutning till
forbattringsarbete i den specifika hemtjanstgruppen. Inklusionskriterierna for deltagande i studien var
tillsvidareanstéllda och langtidsvikarierande medarbetare ur hemtjanstgruppen som hade arbetat minst
50 procent under 2025. Medarbetarna informerades muntligt av forbattringsledaren pa en
arbetsplatstraff i juni 2025 om att studien skulle genomforas. I slutet av forbattringsarbetet skickades
forbattringsledaren en forfrdgan om deltagande i studien via arbetsmejlen tillsammans med ett
informationsbrev om studien och inklusionskriterierna. Ett svar inkom med intresse att delta. Darefter
deltog forbattringsledaren under alla fyra gruppers virdteamsmoten mellan den 9 januari och den 2
februari for att informera om studien vilket resulterade i tre deltagare till. I samband med utvarderingen
av forbattringsarbetet den 9 februari informerade forbiattringsledaren om behovet av fler deltagare
vilket gav ytterligare fyra deltagare.

Urvalet bestod darmed av dtta deltagare med varierad bakgrund. Deltagarna tickte hela spannet pa den
verksamma aldern och antal ar i yrket sprid sig mellan nagra ar och cirka 40 ar. Deltagarna innefattade
bade omsorgspersonal som har svenska som forsta- och andrasprak samt bade vardbitridden och
underskoterskor. Urvalet inkluderade bédde kvinnor och mén vilket kan ses som ett heterogent urval.
Henricson och Billhult (2022) beskriver ett heterogent urval ett urval som bygger pa variation av
deltagare.

Datainsamling

Datan utgors av semi-strukturerade intervjuer som genomfordes av forbattringsledaren under februari-
april 2026. For att fa del i ndgons upplevelse menar Danielsson (2022) att en semistrukturerad metod
ar anvandbar. Metoden anviander Oppna fragor, &r flexibelt och ger mgjlighet till kompletterade fragor
(se bilaga E) for att fa forstaelse av deltagarnas upplevelse. Vygotskys teori och studiens syfte stottade
utformningen av intervjuguiden. Ledorden i intervjuguiden var upplevelse, st6ttning, lirande och
kommunikation. En pilotintervju utfordes for att testa om fragor fingade studiens syfte samt att prova
tekniken. Forbattringsledaren valde detta utifrdn att Danielsson (2002) beskriver det lampligt for att
sdkerstalla att fragorna fangar det fenomen som ska studeras. Pilotintervjun inkluderades i
datamaterialet och medforde att den schemalagda tiden for intervjun justerades frin 45 minuter till 60
minuter. Intervjuerna holls under arbetstid antingen pd kommunhuset, arbetsplatsen eller i
forbattringsledarens kontor. Intervjuerna spelades in pé forbattringsledarens telefon och raderades
omgaende efter overforing till arbetsdatorn. Ljudfilerna och de transkriberade texterna forvarades
darefter 16senordskyddade. Allt datamaterial raderas efter att uppsatsen slutligt godkénts.

Dataanalys
Analysen genomfordes utifrin en reflexiv tematisk analys (RTA) i enlighet med Braun och Clarke (2006)
analysstege. Analysstegen innehéller f6ljande steg och anvindes som vigledande via analysprocessen:

1. Lar kdnna materialet.

2. Forma initiala koder.

3. Sok efter teman.

4. Granska teman.

5. Definiera teman och namnge dem.
6. Producera en rapport.

Tematisk analys ses som sérskilt anviandbar for forskare vid start av kvalitativ analys d& den ger en
struktur men andé& forhéller sig flexibelt i analysprocessen (Braun & Clarke, 2006). Metoden anvinds
for att identifiera aterkommande monster i datamaterialet vilket sedan formas till teman relaterat till
studiens syfte (Braun & Clarke, 2006). I denna studie som syftar till att forstd omsorgspersonalens
upplevelse av kommunikationen under vardteamsmoten tillampades en kontextualistisk epistemologisk
utgdngspunkt. Det innebar att deltagarnas erfarenheter betraktas som meningsskapande och f6rstas i
relation till det organisatoriska och sociala sammanhanget dar de formas (Braun & Clarke, 2006).

Analysens uppstart innebar att forfattaren induktivt bekantar sig med materialet genom att flera gdnger
lyssna och ldsa intervjuerna. Redan i denna fas identifieras preliminidra monster och intressanta inslag
i materialet sdsom stodjande strukturer vilket enligt Braun & Clarke (2006) kan utgora en grund for den

14



fortsatta kodningen. Darefter genomfordes en systematisk kodning pa semantisk niva vilket innebar att
hélla sig textnira och undvika tolkning vilket resulterade i 269 koder. I linje med Braun & Clarke (2006)
prioriterades en bred kodning. Utifran den deduktiva ansatsen sokte forbattringsledaren darefter efter
koder som relaterade till temat st6ttning och utveckling och sorterade koderna efter dessa teman. Detta
syftade till att identifiera och synliggora stodjande insatser (St6ttning) samt analysera rorelse fran en
lagre till en hogre kunskaps- eller utvecklingsniva (Utveckling). Initialt identifierades 12 subtema under
temat st6ttning och 11 subtema under utveckling.

Vid granskning av teman slogs vissa subtema samman vilket resulterade i sju subtema under st6ttning
och sex subtema under utveckling. Exempelvis sammanfordes subtema att ge varandra tips och att
hjdlpa varandra till subtema kollegors stéttning genom kunskapsdelning i temat Stottning. Skillnad i
den lilla och stora gruppen och lugnare och forbdttrad kommunikation blev forbdttrad
kommunikation i vardteamsmotena i temat utveckling.

Vidare i analysprocessen nar teman skulle definieras och namnges skedde ytterligare forandringar.
Antal subtema foriandrades under analysprocessen i takt med att de slogs samman, preciserades och
flyttades mellan teman. Har flyttade subtema positivt i vardteamsmatena fran utveckling till st6ttning.
I detta skede omfattade stottning atta subtema och utveckling fem subtema. Under processen gjorde
forbattringsledaren en mindmapp for att strukturera tema och subtema. Darefter beskrevs varje
subteman kortfattat for att stodja i analysen och analysera subtemans birighet. Den slutliga analysen
resulterade i totalt fem subtema under st6ttning och sex subtema under utveckling.

Forbattringsledaren rérde sig mellan stegen under analysprocessen och arbetade ibland parallellt med
att bearbeta koder, subtema och tema i enlighet med Braun & Clark (2020). Nedan (se Figur 2)
presenteras en analysprocess fran meningsenhet till slutligen tema. Genom den deduktiva ansatsen och
studiens syfte, upplevelse av kommunikationen tolkar forbattringsledaren citatet som att en utveckling
skett fran ndgot som tidigare fungerat mindre bra till ndgot som fungerar béttre. De 45 minuter ldnga
vardteamsmotena innebar att samtliga deltagare nu pratar under viardteamsmotet vilket inte var fallet
tidigare vilket i analysen tolkades som ett uttryck for utveckling.

Figur 2

Exempel pG analysprocessen fran citat till tema

Meningsenhet - "Sd just det hdr att det verkligen, vikten av
att tiden finns och alla vet att nu dr det de hdr 45 minuterna
och de har vi. DG hinner man ocksd liksom, man vet att ja,
man har chansen att sdga och alla pratar, det dr ju det som
dar det roliga. - Sen pratar ju vissa mer och andra mindre,
men alla kommer till tals”. Deltagare 2

KOD - Tid avsedd och man far chansen, alla pratar

SUBTEMA - 2:1 Strukturer som stodjer kommunikationen
dir omsorgspersonalen vigar prata och stilla fragor.

~_

hvd

TEMA - Utveckling

Upplevelse av utveckling genom grupptillhorighet, reflektion
och kommunikation
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Anvindning av Al

Forfattaren har anvant Chat-GPT for sprékligt stod, granskning av redan forfattad text i syfte att minska
antal ord, forbattra formuleringar ur ett akademiskt perspektiv, identifiera grammatiska fel samt
Oversitta vissa stycken och begrepp for att 6ka textens forstdelse. Chat-GPT har dven anvénts stod vid
metodologiska och teoretiska fragor. NotebookLM har anvints for att skapa en tankekarta over
uppsatsen. Google scholar, Primo och Scopus Al anvidndes for att soka efter vetenskapliga artiklar.
@train transkribering anvindes som stod vid transkribering av intervjuerna. AI har inte anvénts for
datainsamling, metodologiska val, kodning, tolkning, analys eller generering av studiens och
forbattringsarbetets resultat, diskussioner och slutsatser.

Etiska overvaganden

Bade forbattringsarbetet och studien forhaller sig till Vetenspasradets (2024) goda forskningssed vilket
omfattar principerna tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar. I enlighet med Hélsohogskolans
riktlinjer har en etisk egengranskning utforts i samrad med handledare, vilket visade att nagon formell
etikprovning inte kravdes. Bade i forbattringsarbetet och studien behover forbattringsledaren forhalla
sig till den eventuella maktpaverkan som kan forkomma d& forbattringsledaren tidigare varit enhetschef
vilket Kjellstrom (2022) belyser som etisk utmaning.

Etik Forbattringsarbete

Innan forbattringsarbetet inleddes erholl brukarna via brev (bilaga B) och omsorgspersonalen via mejl
skriftlig information om forbattringsarbetets syfte och genomférande. Omsorgspersonalen
informerades dven muntligt vid en arbetsplatstraff av forbattringsledaren. Under forbattringsarbetets
gang informerades omsorgspersonalen att det fanns ett regionalt och nationellt intresse for
forbattringsarbetet samt att resultaten kan komma att spridas till andra. Enligt Kjellstrom (2022) bor
forskning utformas sa att manniskor undvikas att skadas, utnyttjas och saras. Pa liknande satt skriver
Vetenskapsradet (2024) om skyddsintresset for de personer som involveras i forskningen. Amnet sprak
kan i vissa hinseende ses som kinsliga. Mot denna bakgrund har sirskild hinsyn tagits till hur
verksamheten och deltagarna beskrivs i uppsatsen. Forbattringsarbetet genomférdes i en
hemtjanstenhet i en mellanstor stad i s6dra Sverige men den specifika kommunen identifieras inte i
uppsatsen. Denna avgransning syftar till att hantera bade transparens i forskningsredovisningen och
skyddet av berérda individer och verksamhet.

Etik Studien

I enlighet med Helsingforsdeklarationen betonas att forskningsbehovet inte far ga fore brukares
intressen och vilfard (Kjellstrom, 2022). Studien motiveras av behovet av att skapa forstaelse for
kommunikationen vid vardteamsméten i syfte att bidra till kunskapsutveckling inom omradet.
Kunskapsokning fér inte ske pa bekostnad av individer autonomi och sjalvbestimmande (Kjellstrom,
2022). Samtliga deltagare i forbattringsarbetet gavs darfor mojlighet att delta i studien samt begriplig
information vilket dr en grundlaggande etisk forutsattning. Olsson & Sérensen (2022) beskriver vikten
av att deltagarna i studien forstar informationen om studien och vad de deltar i for att fatta ett
informerat beslut om deltagande. Forbattringsledaren gav direfter omsorgspersonalen majlighet att
stilla frdgor individuellt bdde muntligt och skriftligt via mejl, moten och telefonsamtal till
forbattringsledaren for att tillgodogora sig informationen vilket resulterade i ett telefonsamtal for att
beritta mer om studien. I samband med intervjuerna gavs deltagarna information om studiens syfte och
innehdll och infor intervjun undertecknade deltagarna samtycket till studien i enlighet med
Vetenskapsradet (2024). Studien kommer inte hantera kinsliga uppgifter, exempelvis politiska asikter,
sexuell laggning och ras. Likt det Kjellstrom skriver (2022) har etiska 6verviaganden beaktats genom
hela forskningsprocessen. All insamlade data hanteras konfidentiellt s obehoriga inte far del i uppgifter
och studiens resultat kommer informeras till gruppen vid en arbetsplatstraff av forbattringsledaren.
Citat kommer sprékligt justeras i syfte att ytterligare sikerstilla konfidentialiteten.

Resultat

Resultat av forbattringsarbetet

Forbattringsarbetets syfte var att minska risker som uppstér pa grund av misstag kopplat till brister i
sprakkunskaper genom att skapa en sprakutvecklande arbetsplats som mittes via tre méal och
balanserande styrkort. Forbattringsidéerna och effekterna av dessa presenteras utifrén statistik frén
verksamhetssystem och svar frdn enkater med en gradering mellan 0—7. Gradering mellan 0—2 tolkas
som lag igenkdnnande, 3—4 tolkas som neutral igenkdnnande och 5—7 tolkas som hog igenkdnnande.
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Resultatet presenteras utifran inkomna svar och resultat fran hela hemtjanstgruppen samt brukare.
Figur 3 redogor for ett vardteams utvirdering av utbildningen som utgor PGSA 1 och ar det andra testet
pa utbildningen.

Okad kunskap — PGSA 1, PGSA 2 och PGSA 3

Forsta malet var att 6ka den upplevda kompetensen hos omsorgspersonalen om hur de kan stédja
kollegor att utveckla sitt sprak fran 4,6 till minst 5,9. Malet uppnéaddes direkt efter utbildningstillfallet,
da medelvardet steg till 5,9. Sammantaget har resultatet rort sig fran neutralt 4,6 till hog igenkanning
5,7 under forbattringsarbetet (se Tabell 5).

Tabell 5

Medelvdrdet fran medarbetarnas svar pd fréagan, jag vet hur jag kan gora for att kollegor ska
utveckla sitt sprak?

Innan Direkt i anslutningen till I samband med en Uppf6ljning
utbildningsinsatsen genomford utbildning planeringsdag forbattringsarbetet
26/27 medarbetare 24/27 medarbetare 23/27 medarbetare 23/27 medarbetare

4,6 5,9 5,3 5,7
(neutral igenkinning) (hog igenkidnning) (hog igenkinning) (hog igenkinning)

Kommentar. Mojlig gradering mellan 0—7, dir o betyder “stimmer inte” och 7 betyder "stimmer”

Vid PGSA 1:2 (utbildning) deltog fyra medarbetare ur hemtjianstgruppen i hela utbildningen och en
medarbetare vid den forsta dagen. Har identifierades forbattringsmojligheter (se Figur 3) som ledde till
revidering av materialet (se Bilaga A) daribland en reflekterande film och en PowerPoint-bild som
tydliggor hur omsorgspersonalen kan stodja kollegor i sprékutveckling. Forandringen upplevdes vid
senare utbildningstillfille vara en forbattring i utbildningsmaterialet.

Figur 3

PGSA 1:2 — Utbildning. En av sex utvdrderingar av utbildningen och nummer tva i ordningen
Lirdomar: Fortsiitta bjuda pa oss sjilva under utbildningen, Firbittringsledaren och verksamhetsutvecklaren tar fram
(exempelvis kommunikativa misstag) och bjuda in till samtal och utbildningsmaterial och anpassar det efter milet och syftet med
dialog. Ligg till en kort ténkviird filmsnutt som uppskattades. férbittringsarbetet.
Firbattringar: sammanstill en Powerpoint bild som ger exempel Forbittringsledaren ansvarar for att schemat méjliggor
pa hur medarbetarna kan stédja kollegor i andraspriksinlirning. utbildning i respektive virdteam
Medarbetarna som missade nigot utbildningstillfillen planeras in Firbittringsledaren bokar lokal och bjuder in medarbetarna
vid extra insatta utbildningstillfillet i oktober. med information om tid, plats och datum.

Positiv feedback: Gillar att utbildningen ges med positivitet,

blandningen med &vningar, dialoger, exempel, filmer och Utbildning ges i tvd halvdagar med en veckas mellanrum.

undervisning, att utbildningen 4r halvdagar da de inte ir vana att

vara stillasittande. Vid utbildningstillfillet deltog 4 medarbetare pé hela

- Positivt att {3 utbildningen i liten grupp och i sitt vardteam utbildningen och 1 vid det inledande delen.

- Omsorgspersonalen gradera mellan o-7 pa féljande fragor innan

och efterutbildning, kunskapstkningen ses nedan: Spriakombudet tycker att utbildningen har gett en mer
forstaelse blandévrig kollegor. Det pratades om hur

1. Jag vet vad en Sprékutvecklande arbetsplats &r? — 30% kommunikation paverkar ocksi de som har dyslexi.

2.Jag vet vad som paverkar att liira sig ett nytt sprak? — 21%

3.Jag vet hur jag kan géra fér att kollegor ska utveckla sitt Forbittringsforslag: En mer tydlighet o vad de kan géra for

sprik? 30% att stodja 1 sprakinldrning (mer hands on)

4. Utbildningen har gett mig ékad kunskap om Sprakutvecklande

arbetsplatser? Positivt svar 6,75 Alla deltar aktivt i samtalen under utbildningen

Alla fyra som deltog ansag att hela dldreomsorgen ska g Inte halla utbildningen pa fredagseftermiddagen till 16:00

utbildningen

Kommentar. Planera (P), Gora (G), Studera (S) och Agera (A). Figuren visar andra varvet av
forbattringsidén Utbildning, fyra av fem omsorgspersonal fullféljer utbildningen vid detta PGSA
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I samband med utbildningen besvara de fyra medarbetarna fyra fragor for att méta
kunskapsutvecklingen. Den fjarde frigan om utbildningen gett 6kad kompetens visade en hog
igenkéanning 6,75.

Totalt genomforde sex grupper utbildningen en grupp med enhetschefer, arbetsterapeuter och
sjukskdterskor kopplat till hemtjanstgruppen. De fyra virdteamen men 5—8 medarbetare i varje team
samt en grupp med medarbetar som av olika anledningar inte kunde genomfora utbildningen i sitt team
fick g& utbildningen i en grupp med medarbetare frén olika vardteamen for att ta del av utbildningen.
Alla medarbetare i hemtjanstgruppen fick sammanfatta utbildningen med nyckelord pa post-it-lappar
dir de mest aterkommande orden framtrader tydligast i en mentimeter exempelvis larorikt, larande,
roligt och positivt (se Figur 4). Samtliga som slutforde utbildningen anség att alla i dldreomsorgen ska
g utbildningen.

Figur 4
Alla i hemtjdnstgruppens sammanfattning av utbildningen pda post-it-lappar som fors in i en

mentimeter

teamworkmakethedreamwork

team building S tankestallare

|Arorik  «spiot

viktigt

hansyn  mycket bra
tycker mycket om

| g;gngf intressant
swaworae & |QFOFKE rOlIGL 7 "o
napsant - pedosoast fHrotQo|se rovande

uppfattning

vill ha mer tid

Kommentar. Orden presenterades for hemtjanstgruppen i en mentimeter som gor de ord som
forekommer flest gdnger mest framtradande och placerar dem i mitten

Under utbildningstillfdllen med omsorgspersonal fordes samtal om forstaelse att enskilda ord och
meningar kan betyda olika saker beroende pa dess sammanhang. Det framkom att det ibland
forekommit svarigheter att forsta idiomatiska uttryck exempelvis “kasta inte sten i ett glashus”. Detta
innebar att tid lades p4 att forstd orden medan annat centralt innehall gick forlorad. Denna insikt gjorde
att omsorgspersonalen darefter diskuterade och forklarade uttrycken da de uppkom under arbetsdagen.
Parallellt med genomforandet av PGSA 1 genomfordes dven PGSA 2 (information), vilket omfattade
informationsmaterial riktad till badde brukare och omsorgspersonal i syfte att etablera en gemensam
kunskapsgrund kring SPUTA. Inga justering gjordes efter uppfoljning av materialet. Férbattringsarbetet
fortsatte med PGSA 3 (sprakstimulerande Gvningar) under arbetsplatstraffar och planeringsdag.
Sprakstimulerande 6vningar upplevdes mojliggora for diskussioner om kommunikation och ge
utrymme for skatt.

Okad kommunikationstid — PGSA 4 och PGSA 5

Andra malet var att 6ka den schemalagda kommunikationstiden for omsorgspersonalen fran 1,4
procent till 1,9 procent till den 9 februari 2026. Under veckorna 35—4 nis malet med en medeltid pa 3,4
procent (se Figur 5), en 6kning frin 12 till 35 timmar per vecka.
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Figur 5

Andel tid for kommunikation planerat i schemat av den totala arbetstiden for hela hemtjdnstgruppen
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Veckor

Kommentar. Mits utifrdn aktiviteterna: APT, utbildning, moten, ombud och SPUTA. All
omsorgspersonals arbetstid hamtas frdn personalsystemet som visar antal timmar i minaden, utfallet
delas pa antal dagar i manaden for att f4 timmar per vecka for hela arbetsgruppen

Kommunikationstiden mats utifrén aktiviteterna: APT, utbildning, moten, ombud och SPUTA. All
omsorgspersonals arbetstid hamtas fran personalsystemet som visar antal timmar i ménaden, utfallet
delas pa antal dagar i manaden for att fi timmar per vecka for hela arbetsgruppen. Tiden for
kommunikation divideras med den totala arbetstiden for att fa fram andelen tid f6r kommunikation for
alla medarbetare i hela hemtjanstgruppen. Under sommarveckorna 25-34 fanns ingen
kommunikationstid utplanerat i schemat. I styrdiagrammet synliggors vecka 47 en urskiljbar killa for
variation da ett forlingt APT med tre timmar péverkar utfallet och inte kan kopplas till
forbattringsarbetet. Veckorna 39, 43, 51 och 3 forlings APT med 30 minuter vilket inte heller ar en del i
forbattringsarbetet. Forbattringsteamets och vardteamen beskriver att ibland missas vardteamsmoten
schemaliggas.

PGSA 4 (Sprakombudstid) och PGSA 5 (Vardteamsmote) syftade till att ge utrymme for kollegial
kommunikation genom mindre grupper, 6kad gemenskap och st6ttning. Sprakombudtiden testades och
justerades under tre PGSA-cykler, uppfoljningen visade att insatsen inte uppfyllde syfte da
omsorgspersonalen sillan deltog. Forbattringsteamet bedomde att virdteamsmotena (PGSA 5) redan
tillgodosag behovet av stod. Sprakombudstiden kan dock fortsatt vara relevant for nyanstillda eller
vikarier. De fasta omsorgskontakterna formade en dagordning f6r vardteamsmétena (PGSA 5) vilket
testades och upplevdes fungera stodjande. Vid uppf6ljning framkommer behov av 15 minuter fore och
efter vardteamsmotet till forberedelser och dokumentation vilket schemalades och upplevdes
underlatta. Vidare framkommer att medarbetare som tidigare haft svért att kommunicera pé svenska
hade lattare att kommunicera och forbattringsteamet upplevde en forbattring i spraket. Sammantaget
upplevs vardteamsmotet vara positiva for vardteamen och arbetsgruppen.

Nedan foljer ett citat fran en mejlkonversation med en underskéterskorna néar hen ska forklara hur
forbattringsarbetet fallit ut infor en spridning av forbattringsarbete nationellt.

“Vardteamen och sprakutbildningen GER fina resultat i form av forstdelse och kanske
ocksa trygghet. Jag vet inte riktigt hur man ska formulera det. Vi har ju verkligen haft
mdnga delar att arbeta med i var grupp men att se att vi har styrning at rdtt hdall dar
fantastiskt. Vi dr pa rdtt vdg. Kollegor som jag ser vdxa inte bara i sprdk utan ocksa i
sin yrkesroll och som mdnniska. Som végar ta plats, har mer sjdlufortroende och synas i
gruppen det gor iallafall mig varm och hoppfull om att vi gor rdtt sak pa rdtt plats av
rdtt anledning”
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Balanserande styrkort

Medborgare och brukare
Tredje malet var att brukarnas upplevelse av att de kdnner att de blir férstddda av omsorgspersonalen
skulle 6ka frén 5,0 till 5,8. Malet uppnéddes inte men visade en positiv utveckling till 5,6.

Figur 6

Brukarnas upplevelse utifran tre frdagestdllningar

7,0
6,4
6,0 5,9
6,0 5,6 57
5,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Upplever du att du blir Visste personalen vad de  Far du ett gott bemé6tande av
forstadd av personalen? skulle gora hos dig idag? personalen?

B Innan forbattringsarbetet ~ ® Efter forbattringsarbetet

Kommentar. Majlig gradering mellan 0—7, dar o betyder “staimmer inte” och 7 betyder “stimmer”.
Innan forbattringsarbetet svarade 26/88 och efter forbattringsarbetet 33/75

Graderingen for att personalen visste vad de skulle gora férsamrades inom hog igenkianning fran 6,0 till
5,7 och brukarna upplevde att ett gott bem6tande 6kade inom hog igenkanning fran 5,9 till 6,4 (se Figur
6). Efter forbattringsarbetet inkom tio svar varav ett beskrev svarigheter i kommunikationen men
samtidigt beskrevs det ga att 16sa dnd&. Vilket dr en férbattring fran tidigare sex svar som indikerar
brister i spréket innan forbattringsarbetet. Svarsfrekvensen ckade frén 30 procent (26/88) till 44

procent (33/75).

Ldrande och fornyelse

Enkétsvaren fran omsorgspersonal (19/27) fore forbattringsarbetet visade pa en genomsnittlig
overviagande neutral igenkénning av kdnnetecknena for en sprakutvecklande arbetsplats (se Figur 7).
Resultaten frén omsorgspersonalen (25/27) visar en genomsnittlig forbattring inom samtliga
kiannetecknen efter forbattringsarbetet.
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Figur 7

Omsorgspersonalens genomsnittliga upplevelse av de Sju kdnnetecknen for en Sprakutvecklande
arbetsplats

P& arbetsplatsen ar det vanligt att
uppmarksamma och tala om kommunikationen
mellan medarbetarna liksom mellan
medarbetarna och omsorgstagarna.

Pé Arbetsplatsen uppméarksammar man och
talar om hur nykomlingar ska bemétas och
kinna sig inkluderade.

P& arbetsplatsen dr man noggrann med att
informationsspridning gors s att alla
medarbetare kan ta till sig viktig information.

Pé arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett
spraklig bakgrund, ta ansvar fér nodvandig
dokumentation.

P& arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett
spraklig bakgrund, ta ansvar for muntlig
kommunikation med annan medicinsk
personal, omsorgstagare, anhoriga och externa
besokare.

P& arbetsplatsen styr inte medarbetarnas
sprakliga bakgrund hur uppgifter och ansvar
fordelas.

Det finns natverkstriffar for sprakombud,
dokumentationsstodjare, handledare,
enhetschefer och andra med sarskilt ansvar
som ror arbetsplatsen som miljo for larande.

0

,0

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

B Innan forbattringsarbetet B Efter forbattringsarbetet

Kommentar. Varje péastidende graderas mellan 0—7, dar o betyder “stimmer inte” och 7 betyder
“stammer”

Medarbetare

Omsorgspersonalen besvarade en egengjord enkét och resultaten visade att medeltal for trivsel,
gemenskap och kollegialt ansvarstagande forbattrades fran neutral till hog igenkénning (se Tabell 6).

Dessutom minskade sjukfrénvaron fran 19,5% (januari-augusti) till 16,7% under forbattringsarbetet
(september-februari).

\S)
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Tabell 6

Omsorgspersonalens upplevelse av trivsel, gemenskap och kollegialt ansvarstagande i arbetsgruppen

Antal Antal Antal

omsorgspersonal | omsorgspersonal omsorgspersonal

18/27 (25 augusti) | 23/27 (17 november) | 24/27 (9 februari)
1. Hur trivs du i arbetsgruppen? 4,9 (neutral 5,8 (hog 5,7 (hog

igenkidnning) igenkdnning) igenkdnning)

2. Kianner du gemenskap i 4,2 (neutral 5,4 (hog 5,2 (hog
arbetsgruppen? igenkédnning) igenkdnning) igenkidnning)
3. Kinner du att arbetsgruppen 3,6 (neutral 4,9 (neutral 5,0 (hog
tar ett kollegialt (gemensamt) igenkdnning) igenkdnning) igenkdnning)
ansvarstagande?

Kommentar. Mojlig gradering mellan 0—7, dir o betyder “stimmer inte” och 7 betyder ”stimmer”

Omsorgspersonalen besvarade en egengjord enkit och resultaten visade att medeltal for trivsel,
gemenskap och kollegialt ansvarstagande forbattrades fran neutral till hog igenkénning (se Tabell 6).
Dessutom minskade sjukfranvaron fran 19,5% (januari-augusti) till 16,7% under forbattringsarbetet
(september-februari).

Ekonomi

Hemtjanstgruppens ekonomiska utfall visar hogre ménadskostnad september - december 2025 med
cirka 180 000kr per manad jamfort med februari - augusti samma ar. Under januari - augusti fanns i
genomsnitt 107 obokade resurstimmar per manad och under férbattringsarbetet september-februari
fanns 21 timmar i ménaden.

Process och produktivitet

Uppfoljningen visar att vid enstaka tillfdllen kom det medarbetare till de schemalagda
sprakombudstiderna. Forbittringsteamet bedomande att stodet vid virdteamsmoten tillgodosédg
behovet av stod.

Resultat av studien

Inom analysens tema, stottning och utveckling identifierades totalt 11 subteman, fem under stottning
och sex under utveckling (se Tabell 7). Begreppet stéttning identifierar och synliggora stodjande
insatser i kommunikationen vid virdteamsmoten. Begreppet utveckling analysera rorelse fran en ldgre
till en hogre kunskaps- eller utvecklingsniva.

Tabell 7

Tabellen visar de tvd teman och 11 subteman
Tema Subtema
Vardteamsmoten ger mojlighet till kommunikation om brukare.

1. Stéttning.
Stottning genom
delad kunskap i tryggt
arbetsklimat.

Kommunikationen ger forutsattningar for delad kunskap.
Genom kommunikationen anpassar stodet som ges.
Kommunikation mgjliggors i ett tryggt och lyssnade klimat.

Véardteamsmotena upplevs positiva.

Strukturer som stodjer kommunikationen dar omsorgspersonalen
vagar prata och stilla fragor.

2. Utveckling.

Medarbetares franvaro under vardteamsmoten upplevs hindrande i

Upple.zvelse av kommunikationen.

utveckling genom

grupptillhorighet, Grupptillhérighet och grupputveckling genom kommunikation.
reflektion och - o e ..

kommunikation. Forbattrad kommunikation i virdteamsmétena.

Véardteamsmotet mojliggor eftertanke och reflektion.

Kommunikationen under vardteamsmoten ger effekter i verksamheten.
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Tema 1 Stottning — Stéttning genom delad kunskap i tryggt arbetsklimat
Kommunikationen pa vardteamsmotet framhélls som underldttande for medarbetarna att gora det
bittre for brukarna. Medarbetarna kan tillsammans i teamet prata om brukarna och hur de kan stédja
dem. Samtalen kan handla om hur det 4&r med brukarna, vad de behéver mer av, om nagon behover extra
hjalp eller en fordandring. Det dterges att i virdteamsmotet kan medarbetarna hjilpa kollegor att fa en
forstdelse for brukarens agerande. Detta mojliggora att brukaren far en bra kommunikation av
omsorgspersonalen samt att personalen far en 6kad forstéelse.

“Och speciellt de [brukarna] som dr i en sdmre situation. Vi pratar mest om dem. For att
de ska fa en bra kvalitet”. Deltagare 3.

Deltagarna aterger att vardteamsmotets bestimda tid, dag och platsen underlattar planeringen och
skapar forutsiattningar for att kommunicera dar de far mojlighet att prata till punkt. De avsatta 45
minutrarna mojliggéra kommunikation. Det delas konkreta tips, hjdlp och idéer och dessa kan provas i
arbetet vilket ar uppskattat. Det dterges att de i vardteamen har olika kunskaper och olika omraden som
de har det svarare i och att de via kommunikationen under vardteamsmoten hjilper varandra genom att
visa och berétta. Det beskrivs forekomma stod i genomforandeplaner, sprék, att bli battre hos brukarna,
datorn och e-handel. Deltagarna ger uttryck for att det under motet inte dr ndgon enskild som sitter och
pratar utan att de hjilps at och guidar varandra. Vid inférande av nya namn pa vissa insatser
synliggjordes exempelvis behovet av stod till medarbetarna under arbetsdagen och forklarades sedan
under vardteamsmotet.

”... alla har olika kunskaper till exempel vi har ju nagra som har lite problem med sprdaket
och nagra som har lite problem med att dokumentera..... alla har ju olika formagor vad
gdller jobbet och spraket sa vi hjdlper varandra. Vi visar varandra och det blir littare for
dem att fraga som inte kan och inte vagar”. Deltagare 8.

Deltagarna beskriver hur stédet i virdteamsmétena ges. Ibland féorekommer det att medarbetaren tar
hjilp av datorn, kopplar upp pa verksamhetssystemet och visar kollegorna vart och hur saker ska
skrivas. Vidare skildras att det forekommer att deltagare skriver ut material till virdteamsmotet sa
materialet finns i fysisk form. Det aterges att kollegor ibland efterfrdgar att en annan medarbetare ska
utfora exempelvis dokumentation it dem, men i stéllet ges stod. Det beskrivs ocksé ges mojlighet att ge
extra stod, coachning, pusha att viga, forklara saker pé olika sitt och pa den nivin som behdvs samt
uppmuntra och feedback. Vid vissa tillfallen aterges att information eller kunskap far ges i omgangar
och vivas in den verkliga kontexten.

Via ett tryggt, och lyssnade klimat upplevs kommunikation m('jjliggéras Det beskrivs vara extra
gynnsamt for unga och nya medarbetare i gruppen. Uppfattningen ar att med tiden pa vardteamsmoten
ges omsorgspersonalen tid for att kommunicera lugnare, att de blir lyssnade pé och blir forstddda vilket
leder till en minskad kiansla av utsatthet. Det forekommer att kollegor siger det gor inget om du siger
fel jag forstar dig dnda. De flesta deltagarna tror tryggheten beror pa att kommunikationen sker i en
mindre grupp som ger trygghet och kollegors moéjlighet att prata klart, att fa ut sin tanke, sin poiang.

Vardteamsmotet framhalls som ett forum som ar bra och uppskattat. Deltagarna beskriver det i termer
som en annan varld, vildigt viktigt, att stimningen ar avspand och att kollegor ser fram emot motet. Det
beskrivs att under dagen d& vardteamsmotet dger rum att kollegor med gldadje i tonen siger att i
eftermiddag har vi vardteamsmote eller? Det framtrdder att deltagarna vill fortsitta med
vardteamsmétena.

"Vi kan sitta, vi har den tiden, SPUTA [vdrdteamsmétena] Och det dr vdldigt
viktigt nu” Deltagare 4.

Tema 2 Utveckling— Upplevelse av utveckling genom grupptillhorighet, reflektion och
kommunikation

Medarbetarna uppger att dagordningen ar stodjande i kommunikationen pa vardteamsmotena. Den
finns nedtecknad och vid behov kan de anpassa den for vad som ar aktuellt for dagen. De menar att de
vet vad de ska gora under motet. Forumet beskrivs som att de arbetar mer professionellt diar och att
motet signalerar att nu ska de arbeta. Det beréttas att medarbetarna har ett gemensamt mal och
kommunicerar om genomférandeplaner, samtycket, fordelar arbetsuppgifter samt pratar om sadant
som fungerat bra och mindre bra. De avsatta 45 minutrarna mojliggéra kommunikation kring olika
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fragor och att medarbetarna hinner kommunicera. Nu vigar medarbetarna frdga och prata under
vardteamsmotena.

“Fast det mdarks att folk som [namn], hen dr ju ganska ny....Nu vdgar hen
prata”. Deltagare 6.

Det framkom omstindigheter som var hindrande i kommunikationen under vardteamsmotena. Det
beskrevs att kollegor ibland inte deltagit pd virdteamsmoten av olika anledningar exempelvis olika
franvaroorsaker och att kollegor har varit lediga och inte haft virdteamsmote inplanerat. Detta beskrivs
som extra svart da det intraffar med kollegor som de sillan traffar och kommunicerar med under
arbetsdagen. Vid nagot tillfille var de fler frinvarande i ett vardteam vilket ledde till att teamet deltog i
ett annat vardteamsmote.

Genom kommunikationen pa vardteamsmodtena finns nu en annan sammanhallning med
grupptillhorighet och teamkinsla i arbetsgruppen. Forumet framstalls ge béttre relationer till kollegor,
kinslan av att vara ett team, finnas for varandra, en tillhorighet, gemenskap och att det leder till att
arbetet blir lattare nir de inte dr ensam. Det beskrivs som att medarbetarna finns i ett ssmmanhang och
négonstans att tillhéra. Det minskar ensamhet och utanférskapet samt att varje person ar viktiga. Det
ger utrymme till att ldra kdnna varandra. Det aterges att vardteamsmotena har lett till bittre
sammanhallning vilket gjort att flera kollegor atit lunch ihop.

"Och det dar klart att det har gjort genom att vi har fatt ett helt annat
samarbete bara. Och det paverkar ju mig ocksa positivt. Och dven vdra
brukare tdanker jag” Deltagare 2.

Deltagarna berittar att kommunikationen pa vardteamsmatena ar lugna, mindre rorig, finare och att
den blivit battre. Det framhalls att tack vare kommunikation i lugn och ro kan problem 16ses. Det har
lett till att kollegor méts i och ar jamnare i kommunikationen. Vidare aterges att genom
kommunikationen pa vardteamsmoten lar de kinna varandra i hur de kommunicerar.

“kommunicerar med varandra i lugn och ro [pa vardteamsmoten]. Ddr
kommer man till punkt och l6ser problemet” Deltagare 3.

Det sker reflektioner om hur medarbetarna reagerar, inte reagerar och agerar i kommunikationen.
Vidare uppges att det sker reflektioner om huruvida information som getts under moétet forstatts som
det var tdnkt. En hiandelse beskrivs dir en kollega lyckades pa ett battre sétt formedla information vilket
fick den andra kollegan att fundera pa att hen inte hade orden for att forklara det pd, for det var sa
sjalvklart. En annan deltagare aterger ett tillfialle dir hen tédnkte varfér kom inte jag pa det, nir en annan
kollega gav forslag pé ett hjalpmedel. Vidare berittas att arbeta med exempelvis SBAR (kommunikation
mellan olika yrkeskategorier) som ar ett begrepp som de vanligtvis anviander kan det behovas en liten
introduktion i.

Deltagarna berittar om minskad stress, battre kommunikation och mer lugn i hela hemtjanstgruppen.
Det beskrivs att medarbetarna forst vigar under vardteamsmotet och dérefter i hela arbetsgruppen samt
att de nu har béttre koll pa brukarna. En forbattring har skett genom att dokumentationen efter stéd i
vardteamsmoten som nu sker mer korrekt liksom hanteringen med avbojt besok. Framstegen beskrivs
gladjande och energigivande. Morgonrapporterna ar nu lugnare och det smittar av sig hos brukare som
far en battre start pd morgon. En deltagare beskriver att de pdminner varandra om att tdnka pa det de
lart sig och att lyssna pa varandra. Ett samlat intryck ar att det 4r en skillnad pa hur det var tidigare och
hur det ar nu.

"Men just den ddr vdrdteamen den hjdlper ju for att... Forbdttra”. Deltagare
8.
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Diskussion

Resultatdiskussion forbattringsarbetet

Forbattringsarbetets syfte var att minska risker som uppstar pa grund av misstag kopplat till brister i
sprakkunskaper genom att skapa en sprékutvecklande arbetsplats. Detta foljdes via tre mal.
Sammantaget visar maluppfyllelsen en forskjutning mot en forbattring i verksamheten inom alla tre
malen och de tva forsta malen naddes helt. Forbattringsarbetet behover dock foljas under liangre tid for
att kunna bedéma om risker kopplade till bristande spréakkunskaper minskar samt hallbarheten 6ver
tid.

MGl 1. Oka den upplevda kompetensen hos omsorgspersonalen om hur de kan stidja kollegor att
utveckla sitt spradk.

For att nd mélet genomférdes PGSA 1 (utbildning), PGSA 2 (information) och PGSA 3
(sprakstimulerande 6vningar). Malet naddes i direkt anslutning till utbildningen men sjonk darefter
nagot. Detta skulle kunna kopplas till forbattringskunskap dar forbattringar sker 6ver tid och ar en
process (Batalden & Stoltz, 1995). Utbildningen var en engéngsinsats medan PGSA 2 och 3 fortlopte
under hela forbattringsarbetet. Via att pAminnas om kommunikation och sprakliga utmaningar pa APT
med sprakstimulerande Gvningar gavs mdjlighet till pAdminnelse av kunskapen frén utbildningen.
Bystrom, 2016 beskriver kollegors och arbetsmiljon som betydelsefull for larandet pa arbetsplatsen samt
mojligheten att bjudas in i arbetet. Utifrén detta kan PGSA 5 (virdteamsmote) vara en betydande del i
forbattringsarbetet da kollegor ges utrymme att kommunicera i liten grupp och dela erfarenheter med
varandra och genom detta inkluderas mer i de som sker i arbetet.

Stodjandet i de idiomatiska uttryck som skett efter utbildningen kan visa pé att medarbetarna anvander
den kunskapen de fatt for att stodja kollegor i att utveckla spriket genom att berétta nir det ar ett
idiomatiskt uttryck och vad det betyder. Likt det som Cucchiarini et al. (2020) skriver kan 6vning 6ka
forstaelsen for uttrycken. Vilket kan minska risken for kommunikativa missférstand.

Ml 2. Oka den schemalagda tiden for kommunikation for omsorgspersonalen.

I hemtjansten finns begrinsat utrymme att kommunicera med kollegor d& arbetet oftast innebir
ensamarbete. Utifran detta var det andra mélet att 6ka den kollegiala kommunikationstiden vilket ocksa
uppnaddes under forbattringsarbetet. I Andersson (2007) studie framkommer att dar arbetet innebar
mindre behov av att kommunicera med andra tenderar andrasprékstalare sitta med andra
andrasprakstalare under pauser. Medarbetarna beskriver att innan forbattringsarbetet start pratade
inte alla medarbetare p& exempelvis arbetsplatstraffar och rapporter. Bdde PGSA 1 och 5 har varit
positiva utifran att alla medarbetare pratar under dessa tillfallen. Dessa tva forbattringsidéer framtrader
som de mest centra i forbattringsarbetet tillsammans med PGSA 3. Det beskrivs att det har skapat en
trygghet och att det ger styrning at ratt hall. Tack vare att medarbetarna nu kommunicerar med varandra
under vardteamsmaéten men dven vid andra tillfillen ges forutsittningar for att trdna och utveckla
spréket vilket gar i linje med Arvidsson (2021) studie som synliggor sociala interaktioner som viktiga
vid andraspraksinlarning. Resultatet kan ocksd forstds utifrdn Vygotsky (1978) teori om
utvecklingszonen dar larande sker i samspel med andra och med stod av kollegor.

M3l 3. Oka brukarnas upplevelse av att de blir forstddda av omsorgspersonalen.

Uppfoljningen av forbattringsarbetet indikerar att brukarna i hogre grad upplever sig forstadda av
personalen dock inte i den utstrdckningen som var malet samt en forbattring i bemotandet. Trots detta
upplevs en forsdmring i att medarbetarna visste vad de skulle géra den aktuella dagen. I de 6ppna
enkitsvaren framkommer samtidigt att sprékliga brister fortfarande forekommer men att farre brukare
upplever sddana brister. Andersson et al. (2023) beskriver att forbattringskunskap syftar till att minska
kvalitetsbrister inom vard och omsorg. Resultatet indikerar att forbattringsarbetet kan ha bidragit till
en battre kommunikation som kan leda till battre vard och omsorgs d& brukarna i en hogre grad upplever
sig forstddda av personalen trots att insatsen i ldgre utstrackning inte utférdes pa ritt satt. Tidigare
forskning (Sharkiya, 2023) visar att en god kommunikationen bade verbal och icke verbal paverkar de
personcentrerade resultaten positivt. Den icke verbala kommunikationen kan bestd av exempelvis att
medarbetaren visade att hen lyssnade, ler eller gav en klapp pa axeln. Resultat visar en minskad
sjukfranvaro hos omsorgspersonalen, 6kad trivsel samt stiarkt kollegiala ansvaret. Enligt Stromgren et
al. (2017) ar arbetsmilj6 central for att utféra en god vard och omsorg. Forfattarna menar att
omsesidighet, erkdnnande och tillit mellan kollegor samt mellan kollegor och chef ar viktiga faktorer.
Sammantaget kan forbattrad trivsel och 6kad mojlighet till kollegialt stod genom regelbundna
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vardteamsmoten ha bidragit till att brukarna upplever ett battre bemétande och 6kad forstielse. Att ha
medarbetare som trivs och mer friska kan gynna bade brukare, medarbetare, verksamhet och samhallet.

Resultatdiskussion studien

Studien syftade till att beskriva upplevelse av kommunikationen fér hemtjanstens omsorgspersonal pa
vardteamsmoten som avser att utveckla svenska spraket. Studien resultat diskuteras utifran
sociokulturell teori med fokus pa zone of proximal development och begreppen stéttning och utveckling
(Vygotsky, 1978) samt ur ett forbattringsvetenskapligt perspektiv. Resultaten visar att ett tryggt och
inlyssnade klimat, mindre team under vardteamsmoétena framjade stottning, kollegor som lar av
varandra vilket gav individuell utveckling. Det gav medarbetare mod att pratat och stilla fragor samt en
positiv grupputveckling och 6kad kansla av grupptillh6righet.

Stottning

I studien framkommer att kommunikationen p& virdteamsmotena upplevdes ske i en trygg och
inlyssnande milj6 och att mindre grupper stédde kommunikationen. Mot denna bakgrund blir det
relevant att problematisera relationen mellan arbetsmiljo och spraklig utvecklingen. En central fraga ar
om arbetsmiljon paverkar individens sprékliga utveckling, om sprékliga brister formar arbetsmiljon
eller om det ror sig om en 6msesidig process dir bada faktorer samverkar. Enligt zone of proximal
development (Vygotsky, 1978; Zaretskii, 2009) sker utveckling i samspel med négon som har hogre
kunskap och ger stod tills individen sjdlvstiandigt kan genomféra handlingen. Detta 6verensstimmer
med studiens resultat dir tryggheten i vardteamen mojliggér samspel och st6ttning. Utan trygghet
minskar bendgenheten att stilla fragor vilket kan begrinsa majlighet till stottning. Resultaten ligger
dven i linje med Nelsons (2010) som visar att andrasprakstalares framgang paverkas av det
kommunikativa samspelet och den sociokulturella miljon i arbetsgruppen. Ur ett
forbattringsvetenskapligt perspektiv kan studien forstis som ett synliggérande av samband (Andersson,
2022). Studie synliggor samband mellan ett tryggt klimat under virdteamsmoten och 6kad mdojlighet
till larande, vilket kan bidra till 6kad trivsel.

Kommunikationen i virdteamsmotet upplevdes stodja samtal kring brukare for att forbattra vard och
omsorgen. Kollegor delade tips, idéer och hjilpte varandra i arbetet. Detta kan relateras till Koopmans
et al. (2018) som visar att variationer i multiprofessionella team kan ha positiva effekter pa vardkvalitet,
arbetsglddje och kommunikation. Studien visar likande resultat trots att vardteamet inte var
multiprofessionella. Resultaten kan dock forstas utifrdn att teamets sammansittning var varierad
avseende kon, yrkesbakgrund samt andra- och forstaspréakstalare vilket kan likna den variation som
Koopman et al. (2018) beskriver. Genom férbattringsvetenskapen kan forbattringsarbetet studeras for
att Oka forstdelsen for hinder eller mojliggorare i forbattringsarbetet (Gére et al., 2023). Studie tillfor
kunskap om kommunikationens upplevelse under virdteamsmoten och dess roll for att mojliggora
larande. Resultatet tyder pa att virdteamsmoten kan forstds som en miljé dar kommunikationen kan
bidra till larande, kollegor emellan. Andersson et al. (2023) beskriver lartraffar i multiprofessionella
team som gynnsamma for kvalitetsforbattring dar evidensbaserad kunskap och utbyte av erfarenheter
sker. Vardteamsmdten skulle till viss del kunna liknas lartraffar diar erfarenheter byts under
vardteamsmoten for att sedan testat i arbetet.

Utveckling

Studien visar att medarbetarna upplever att det trygga klimatet under vardteamsmotet bidrar till att
kollegor nu vagar prata och stilla fridgor. Genom att alla deltog under samtal kan detta forstd som att
medarbetarna ocksad delade med sig av kunskaper vilket kan ha bidragit till den utveckling som
deltagarna beskriver. Detta kan forstés utifran Vygotsky (1978) teori om utvecklingszonen dir larande
sker i samspel med andra och med st6d av kollegor. I en trygg miljé kan medarbetarna be om hjélp och
dirigenom utvecklas till en hogre kunskapsniva. Det kan ocksa relateras till psykologisk trygghet som
beskrivs viktig for att medarbetare ska vaga lyfter problem eller andra fragor (Weiss, 2023). Studien
foregicks av utbildning i vardteamen dir omsorgspersonalen upplevde den och Gvningarna som
teambuilding. Detta kan forstds i relation till Pollac et al. (2019) som menar att deltagande i
teambuildande aktiviteter utvecklar en tryggare kommunikation bade arbetsrelaterat och personligt.
Utbildning och o6vningarna fore vardteamsmotena kan darfér ha haft en stédjande effekt for
teamutveckling och forbattrad kommunikation.

Denna studie bidrar med kunskap om kommunikation i vardteamsmo6ten med underskéterskor och
vardbitridden dir de sjélva leder motet. Det aterges att vid behov anpassades forumets innehéll av
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medarbetarna vilket kan ses som sjidlvbestimmande i arbetet. Detta kan ses utifrdn Gjerdes (2024) teori
om motivation dr sjdlvbestimmande dr en del. Motivationen kan ha bidragit till utveckling och larande.
Kazemi & Kajanius (2021) visar att mindre virdteam kan 6ka brukarens n6jdhet via 6kad kontinuitet.
Pé liknande satt visar denna studie att mindre team skapar forutsattningar for kommunikation och
medarbetare som lir av varandra under vardteamsmotena vilket kan mgjliggora utveckling och
forbattrat méte med brukaren. Resultaten kan dven forstés via ett sociokulturellt perspektiv. Lantolf och
Poehner (2023) beskriver att via sprak i social interaktion paverkar vi andra och andra paverkar oss.
Genom stottning utvecklas sprékliga och kollegiala kunskaper i samspel med andra och blir efter hand
en del av individens eget satt att tinka och agera.

Marshall et al. (2013) beskriver att studier i forbattringsvetenskap kan handla om att analysera
relationen mellan planerade insatser och faktiskt utfall. I denna uppsats planerades med stod av
programteori att medarbetarna skulle ta vara pa varandras kunskap i en trygg arbetsmiljo och i hogre
grad stiller frigor som de annars inte hade stillt i syfte att stidrka sin kunskapsutveckling. Resultatet
visar att medarbetarna i tryggt klimat och mindre grupper i storre utstrackning nu tar vara pa den
kollegiala kunskapen genom att stilla fragor for att 6ka sin kunskap.

Metoddiskussion Forbattringsarbetet

Forbattringsarbetet berérde ett &mne som kan uppfattats som kinsligt dd det handlar om sprak.
Sprakkunskaper ar ett omdebatterat &mne som diskuteras i bade politiska och sociala forum sarskilt i
relation till kommande lagférandring (socialtjanstlagen, 2025:400, 8 kap.) Forbattringsledaren och
verksamhetsutvecklaren som holl i de initiala utbildningarna valde darfor att beskriva begreppet
kommunikation och att det behdvs tva for att mojliggéra kommunikation oavsett forsta eller
andrasprakstalare. Under forbattringsarbetets upplevdes inget storre motstdnd utan medarbetarna
ansag dmnet relevant.

Sprakbarridrerna kan uppsta bade nar brukare har svenska som modersmél och omsorgspersonalen har
svenska som andra sprak samt i omvind situation (Al Shamsi et al., 2020). Avgransningen i uppsatsen
med fokus pa att utveckla en sprékutvecklande arbetsplats for medarbetare for att forbattra
svenskkunskaperna kan begrinsa resultatens anvindningsomrade. Att forbattra kunskaparna i svenska
forbattra kanske inte i motet med brukare som har svenska som andra sprak. Dock kan en forbattrad
kommunikation mellan medarbetar bidra till att de finner en 16sning som férbattra métet med brukaren
som har svenska som andrasprak.

Forbattringsteamet var en tillgding genom hela processen. Sérskilt gynnsamt var inkluderandet
medarbetare, brukare- och anhérigrepresentant samt chefer fran borjan. Samskapande och delaktighet
framjar framgangsrikt forbattringsarbete (Eldhs, 2018). Trots forbattringsteamets varierade
erfarenheter deltog ingen medarbetare med svenska som andrasprak vilket kan ha begrinsat
mojligheten att ta del av erfarenheter relevanta for en sprakutvecklande arbetsplats. For att ta dela av
en varierad perspektiv ir det fordelaktigt att inkludera en heterogen grupp (Henricson och Billhult,
2022).

Kartlaggningsverktygen ishakawadiagramet och péverkansanslysen var vardefulla for att identifiera
bakomliggande orsaker och paverkansfaktorer. Programteorin bidrog ocksa till struktur och vigledning
i forbattringsarbetet i linje med Skivington et al. (2021). Att tydliggora vilka effekter aktiviteterna
forviantas ge pa kort och lang sikt skapade riktning i forbattringsarbetet och synliggjorde samtidigt att
forbattringar tar tid. Den visuella forbattringsdesignen bidrog till en gemensam 6verblick men hade med
fordel kunnat utformats tidigare. Genom deltagande av forbattringsteamet i hela forbattringsarbetet har
deltagarna getts mojlighet att testa metoder och modeller vilket moéjliggjort larande vilket gari linje med
forbattringskunskapen dar majliggérande av larande ar centralt (Andersson, 2022). Uppfoljningarna av
PGSA hade kunnat gora mer strukturera och dokumenterats battre for att maojliggora ytterligare 1arande.

Genom att brukarna gavs mojlighet att besvara en enkidt (se Bilaga F), informerades om
forbattringsarbetet samt att en brukare- och anhorigrepresentant inkluderades i planeringensfasen
gjorde forsok att framja delaktighet och inflytande i linje med den nationella viardegrunden for
dldreomsorgen. Sandman & Kjellstrom, (2022) betonar att medverkan, delaktighet och samarbete ar
centrala for brukardelaktighet. Forbattringsledaren anviande information och enkit for att skapa
delaktighet men informationsbrevet hade kunnat utvecklats genom att tydligare bjuda in till fortsatt
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dialog och synpunkter. Eldh (2018) samt Batalden (2018) framhaller att brukare bor ses som jamlik part
i vard och omsorgen vars erfarenheter och kunskap ska tas tillvara. En studie visar att brukare kan
uppleva att de befinner sig i ett maktspel diar deras mojlighet att paverka bestims av verksamheten
(Osteby et al., 2025). Deltagandet 6kade i uppfoljningsenkéten vilket ar intressant, beror det pa ett 6kat
intresse, kdnns enkiten igen, kdnner brukarna sig hérda och péverkade den 6kade svarsfrekvensen
resultatens utfall?

Enkatfragor ska vara enkla att besvara (Olsson & Sérensen, 2022). Ibland upplevdes enkiterna svéra att
fylla i och vissa formuleringar kan ha varit svartolkade vilket kan ha paverkat svaren och darmed
forbattringsarbetets validitet. Validitet innebar att méita det som &r avsett att métas (Olsson & Soérensen,
2022). Trots denna risk visar samtidigt de sammanvigda resultaten en forbattring. Bryman (2021)
menar att enkiter minskar risken for paverkan fran undersékaren men kan 6ka risken for felaktiga svar
vid lds- och skrivsvarigheter. I en hemtjanstgrupp dar brister i svenska spréket forekommer finns
darmed en risk att insamlade svar inte 6verensstaimmer med deltagarnas faktiska uppfattning. Vidare
hade utformningen av likertskala kunnat fortydligats for att gora svarsalternativen mer begripliga och
dirigenom stiarka enkiternas validiteten. Den manuella hanteringen av enkéter och statisk kan ocksa
péverka validiteten men forbattringsledaren och verksamhetsutvecklaren som hanterar statistiken ar
vana vid uppgift vilket kan ha en stiarkande effekt pa validiteten.

Metoddiskussion studien

Design

Studien genomfordes utifran en beskrivande kvalitativ design med en deduktiv ansats. Design passar
studien da intervjuer mdjliggjorde att medarbetarna kunde beskriva sina upplevelsen av
kommunikationen péd vardteamsmotena. Troviardigheten stiarks genom att datainsamlingen 1dg i linje
med studiens syfte att finga deltagarnas upplevelse (Shenton, 2004). For att ytterligare oka
trovardigheten hade triangulering med observationer av virdteamsmotena kunnat kompletterat
intervjuerna for att jaimfora deltagarnas beskrivningar med hur kommunikationen faktiskt tog sig i
uttryck (Borglin, 2022; Shenton, 2004). Studien genomférdes i en hemtjanstgrupp med étta deltagare
som deltagit i forbattringsarbetet vilket begrinsar overforbarheten till andra kontexter. Resultatet
behover darfor forstés utifrdn verksamheten och ldsaren behdver sjilv bedéma resultatets relevans i
andra sammanhang (Shenton, 2004). Studien hade en deduktiv ansats dar sociokulturell teori och zone
of proxiamal development vigledde analysen. Begreppen utveckling och stottning anvandes for att
identifiera stodjande insatser samt analysera rorelser fran en lagre till en hogre kunskaps- eller
utvecklingsniva. Samtidigt finns en risk att analysen péaverkas av forutbestimda teman vilket kan ha
medfort att andra monster i materialet inte uppméarksammandes (Braun & Clarke, 2006).

Urval/Deltagare

Inklusionskriterierna, att medarbetaren skulle ha arbetat under hela 2025 samt ha en tjanstgoringsgrad
pa minst 50 procent kan ha begransat antal mojliga deltagare. For att mojliggora en bredare urval hade
inklusionskriteriet kunnat vara deltagande vid minst 7 vardteamsmoten. Samtidigt identifierades
aterkommande monster successivt i materialet och datamaterialet visar en relativ samstammig
upplevelse av kommunikationen péd virdteamsmotena. Detta Gverensstimmer med Guest et al. (2006)
som beskriver att efter sex intervju tillkommer inte stora férandringar i teman aven om upp till tolv
intervjuer kan bidra till att ytterligare teman framtrader. Urvalet omfattade deltagare med varierad
bakgrund avseende alder, yrkeserfarenhet, yrkesroll, kon samt sprakbakgrund (svenska som forsta- och
andrasprék). Urvalet kan darmed beskrivas som heterogent i enlighet med Henricson och Billhult
(2022) vilket stiarker studiens trovirdighet.

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via semistrukturerade intervjuer med omsorgspersonal. Intervjuguiden
testades i en provintervju som inkluderades i materialet eftersom inga fordndring gjordes i
intervjuguiden efterat. Extra tid avsattes for intervjuerna for att minska stress och ge deltagarna
mojlighet att svara i lugn och ro. For att ytterligare stirka giltigheten hade intervjuguiden kunnat testat
och justeras i storre omfattning for att sikerstilla att frdgorna var tydliga och lattférstaeliga. Shenton
(2004) menar att en studie uppnar giltighet néar den faktiskt undersoker det den avser att undersoka.
Deltagarna gavs vid behov majlighet att 14sa fragorna och vissa fragor fick anpassas och omformuleras
under genomforandet for att underlatta forstdelsen. Pagrund av forbattringsledarens relation till
deltagarna finns en risk att deltagarna svarar pa det sitt som de tror att forbattringsledaren vill att de
svarar vilket kan péverka troviardigheten.
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Dataanalys

Dataanalysen genomférdes med en reflexiv tematiska analys (Braun & Clarke analysstege, 2006).
Forbattringsledarens begriansade erfarenheter av kvalitativ analys kan ha péaverkat pélitligheten d&
analysarbetet ar en process som utvecklas 6ver tid. For att starka pélitligheten har forbattringsledaren
aterkommande och reflexivt rort sig fram och tillbaka mellan datamaterialet, koder och teman for att
sdkerstilla tolkningarna samt minska risken for den egna forforstéelsen och kunskapen om dmnet och
kontexten paverkat resultaten. Genom att tydligt beskriva studiens design, deltagare samt analysprocess
kan studiens palitlighet stiarkas (Shenton, 2004); Bryman, 2021). I analysdelen redovisas
analysprocessens olika steg vilket bidrar till 6kad transparens och dirmed mdjliggor en tydligare
forstaelse for hur resultatet vuxit fram. Vidare har studien genomférts pa semantisk nivd och
forbattringsledaren har forhallit sig textndra for att undvika tolkning vilket ocksd kan stirka
palitligheten. Forbattringsledaren har utgatt frin den deduktiva ansatsen och begreppen stéttning och
utveckling och placerat de koder som passar inom begreppen och svara mot syftet. For varje steg i
processen sparades en ny flik i exel for att mojliggora att det gar att folja processen vilket 6kar
pélitligheten dven om fler flikar hade kunnat sparats for en dnnu mer detaljerad redovisning.

Etiska Overviganden

Intervjuerna spelades in pa telefon och raderades omgéende. Detta innebar en risk for inspelningen
kommer fel och deltagarnas konfidentialitet dventyras. I efterhand hade ett mer etiskt tillvigagangsatt
varit att spela in pa en diktafon dir konfidentialiteten inte dventyrades. Forskning bor utformas sa att
manniskor undvikas att skadas (Kjellstrom, 2022).

I bade forbattringsarbetet och studien finns en potentiell maktpaverkan utifran att forbattringsledaren
tidigare innehaft en chefsroll i samband med en rekrytering samt vid behov stéttar hemtjanstenheten
vid schemaldggning. Detta kan ha paverkat frivillighet att delta och darmed troviardigheten i savil
forbattringsarbetet som studien vilket Kjellstrom (2022) belyser som etisk utmaning. Sammantaget
innebar detta att forbattringsledaren infor forbattringsarbetet och studiens planering muntligt pa en
arbetsplatstraff frigade hemtjanstgruppen om de ville delta. Kontinuerligt har forbattringsledaren haft
en medvetenhet om den eventuella maktpaverkan som kan ha skett och reflekterat 6ver exempelvis om
deltagarna har svarat pé det sitt de tror att forbattringsledaren vill att de svarar.

Slutsatser

Forbattringsarbetet och studien intention var att med en sprékutvecklande arbetsplats minska de
kommunikativa misstagen och darigenom hdgja kvaliteten i vard och omsorgen samt forbattra den
kollegial kommunikationen. Resultaten indikerar att forbattringsarbetet ger en sprakutvecklande
arbetsplats for omsorgspersonal med strukturerade forutsattningar och mojligheter att anvianda och
utveckla svenska spraket i en milj6 som kidnnetecknas av trygghet. Vidare indikerar resultaten att
brukare upplever en liten forbittring i att de upplever sig forstddda och far ett battre bemoétande.
Intentionen var att ge hallbara forutsattningar for fortsatt kommunikation vilket resultatet visar pé att
det gjort via de fortsatta virdteamsmotena i mindre grupper. Motena ger medarbetarna ett forum dér
de stiller fragor och pratar med varandra vilket ger mojlighet att lyfta det problem som finns och
samtidigt utveckla svenska spraket genom kontextbaserad sprakinliarning. Vidare upplevs
vardteamsmotena mojliggora grupputveckling och skapa tillhorighet inom gruppen. Resultaten tyder
pa att dven mindre fordndringar i arbetsorganisationen och kommunikationsstrukturen kan skapa
forutsattningar for larande och utveckling i det dagliga arbetet. Forbattringsarbetet synliggor darmed
hur systematiska insatser pé arbetsplatsen kan bidra till sprakutveckling, larande och forbattrad kvalitet
ivard och omsorgen.

Praktiska implikationer

Forbattringsarbetet syftade till att skapa en arbetsmiljo som ger forutsidttningar for en forbattrad
kommunikation. Genom kunskapsokning och kommunikationstid i tryggt klimat finns férutsattningar
for jamlikhet och jamstilldhet for omsorgspersonalen dir sprakutveckling kan ske. Forbittrade
sprakkunskaper kan i sin tur bidra till battre kommunikation med brukare. Férbattringsarbetet har dven
genererat insikter om betydelsen av systematiska involveringen av savil brukare som omsorgspersonal
for att sdkerstdlla behovsanpassade och dndamélsenliga insatser. Utifrdn interventionens
sammanstillda resultat planeras ett strategiskt implementeringsarbete inom kommunens dldreomsorg
under hosten 2026 och varen 2027. Arbetet fortsitter &ven med de lairdomar som framkommit under
processen exempelvis brukarinvolvering, nyanstillda medarbetare, vikarier och sommarsemestrar samt
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att forbattringarna haller over tid. Vidare pagar arbetet med att aterfora resultatet till olika intressenter
daribland brukare och medarbetare. Erfarenheterna av forbattringsarbetet sprids dven nationellt.

Viktiga lardomar som kommer anvindas vid fortsatt implementering av forbattringsarbetet.

Involvera medarbetarna och brukarna tidigt i forbattringsarbetet for att synliggora syftet och
behov for att ge arbetet en tydlig riktning.

Ha minst ett utbildat sprakombud per arbetsgrupp for att fanga upp fragor och stédja det fortsatta
arbetet p& arbetsplatsen.

Ha natverkstraff for sprakombuden minst tre ganger per termin for att f6lja upp arbetet och se
behovet och mgjliggora larande mellan olika verksamheter.

Dela upp arbetsgruppen i mindre grupper om 5—8 medarbetare, i mojligaste mén 1at grupperna
besta.

Ge den komprimerade formen av sprakombudsutbildningen i de mindre grupperna fordelat pa tva
tillfallen med en veckas mellanrum.

Vid utbildningen ge exempel pad kommunikativa misstag som hinder i vardagen.

Efter utbildningen borja med virdteamsmoten en géng i veckan eller efter behov. Viktigt att dessa
moten halls i god ton och leds med positivitet for att mojliggora kommunikation.

Ge utrymme for sprakstimulerande 6vningar under arbetsplatstraffar.

Vidare forskning skulle kunna underscéka hur olika former av kommunikativt stod paverkar larandet och
sprakutvecklingen i team med omsorgspersonal samt vilka effekter/roll utbildade sprakombud har nar
alla medarbetare far kunskap inom omrédet sprakutvecklande arbetsplatser.
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Bilagor
Bilaga A

Utbildningsmaterialet i stora drag
Tillfille 1.
1. Forklara utredningen ett sprakkrav for sprakutveckling och de tre forbattringsomradena
2. Visa nuvarande spréklag, offentlig verksamhet ska ha ett vardat, enkel och begripligt sprak
(Spraklag (2009:600)
3. Informationsfilm om sprikombud (youtube)
4. Visa handlingsplanen/ paverkansanalysen for att n en sprakutvecklande arbetsplats- Kénns
behovet igen av de som deltar i utbildningen?
5. Visa syftet och mélet med forbattringsarbetet
6. Sprakstimulerande 6vning (tva och tvd) — bjud in till samtal efter 6vningen, lat det ta tid.
Bjud pé egna erfarenheter dd kommunikationen brustit.
7. Visa tva youtube klipp — utvecklas spraket automatisk bara man fér ett jobb?
e Diskussion:
» Hur viktigt ar det att alla har en forstaelse for utmaningar?
» Hur ser det ut pa arbetsplatsen idag?
8. Vad behovs for att utveckla ett sprak (youtubeklipp), samt SOU (2024:78) redogorelse om vad
som behovs
9. Kommunikativa kompetensen som sprakombudsutbildarutbildningen tar upp.
» Sociokulturell kompetens
» Lingvistisk kompetens
» Textkompetens
» Strategisk kompetens
Stanna upp vid denna slide och problematisera, hur vet jag att jag inte forstatt. Idiomatiska uttryck.
Egna erfarenheter och bjud in till samtal.

Tillfille 2.

1. Borjas med en sprakstimulerande 6vning (jag har stickat en halsduk, se som gjort det stiller
sig upp) - bjuder in till att 14ra sig mer om gruppen och kollegor, lattsam. Bjud in till samtal
darefter.

2. Ta upp eventuella synpunkter frigor med mer som uppkommit efter sista utbildningstillfallet

3. Kommunikativa kompetensen (igen) som sprdkombudsutbildarutbildningen tar upp.

» Sociokulturell kompetens — vet och férstar vad man till vem och nar
» Lingvistisk kompetens — kan formulera sitt budskap begripligt i tal och test
» Textkompetens - kan producera sprékligt ljud, har ordférrad
> Strategisk kompetens — anvinder olika sprakformagor pé ett interaktivt satt, anvander
icke verbala medel som gester och mimik.
Stanna upp vid denna slide och problematisera, hur vet jag att jag inte forstatt. Idiomatiska uttryck.
Egna erfarenheter och bjud in till samtal.
4. Taupp myter om andraspraksinlarning
5. Sprak och identitet
6. Visayoutube klippet som synliggor att vi gor det andra gor utan att fraga. (diskutera hur det
ser ut i verksamheten) Problematisera. Fragar vi om vi inte forstar eller vintar vi pa att ndgon
annan fragar.
7. Interkulturell kommunikation
8. Youtube klipp som synliggor att vi ser det vill se. Konfirmations bias
Bjud in till samtal och dialog
9. Youtubeklipp — om sprakutveckling pa arbetsplatsen
10. Socialkoder — hur ser det ut i verksamheten. Paverkas vi av dem.
11. Youtube, faktorer som péverkar andraspréksinlarning, vad behovs for att sprakutveckling ska
fortsatta, hur lang tid tar det att ldra sig ett sprak
12. Faktorer som paverkar andraspréksinlarning
13. Vad kan bira till sprakutveckling pa arbetsplatsen — bjud in till samtal
e Fundera forst sjilv ett par minuter.
e Sen prata i storgrupp

14. Tips for sprakutveckling

15. Avslutas med en Kommunikationsévning
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Bilaga B
Sprakets Kraft

Hej

Jag heter Gabriella Jorgensen och kommer under hosten tillsammans med medarbetarna testa olika
aktiviteter for att bidra till att arbetsplatsen blir sprakutvecklande.

For att undersoka om aktiviteterna ger onskad effekt kommer jag skickas ut en enkét innan projektets
start och efter projektet slut.

Genom en sprakutvecklande arbetsplats ar forhoppningen att alla medarbetare ska kunna utveckla sitt
svenska sprak.

Enkiten ar frivillig och anonym samt betydelsefull for det fortsatta arbetet. Fyll i enkiten lidgg enkiten
i kuverten och klistra igen och posta den eller ge den till personalen.

Tack for ditt deltagande

Gabriella Jorgensen
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Bilaga C
Sprakutvecklande Arbetsplats

For att stédja enheten att bli Sprakutvecklande har Sprakombud utbildats samt 6vrig personal ges
utbildning inom omradet Sprakutveckling och vad som behovs for att majliggora spréakutveckling pa
arbetsplatsen.

Spriakombud idr medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nar det giller spréakutveckling.
Sprakombuden arbetar med stéd av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for
en battre kommunikation. Det kan béde handla om att stodja dem som har ett annat modersmal &n

svenska och att hjélpa kollegor i frigor om vardaglig sprakanvandning. Konceptet sprakombud och
sprakombudsrollen - Vérd- och omsorgscollege

Att arbeta med sprikombud i organisationen ger mojlighet till spréakutveckling pa manga nivaer. Det
starker inte bara individernas sprék utan dven hela arbetsgruppen. Genom att gora medarbetarna
medvetna om hur spriket anvidnds kan sprdkombudet bidra till batire kommunikation inom
verksamheten. Detta frimjar att allas kompetenser tas tillvara och att spraket utvecklas pa ett positivt

satt. Konceptet sprakombud och sprakombudsrollen - Vard- och omsorgscollege

Vad ingér i uppdraget som sprakombud?
e Att ha ett sirskilt ansvar for fragor om sprikutveckling pa arbetsplatsen
e  Att stotta kollegor i fragor som giller sprakutveckling, t. ex. vid dokumentation, telefonsamtal
med mera
e Atttillsammans med chefen arbeta for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande
e Attanvinda olika verktyg for att sdkerstilla att informationen uppfattas av alla medarbetare
Konceptet sprakombud och sprakombudsrollen - Vard- och omsorgscollege

7 omriden som arbetet med spriakombud kan ge en forbéittring inom.

1. Ett mer oppet och accepterande arbetsklimat.
Forbittrat sprak och kommunikation hos personer med behov av sprakutveckling.
Missforstiand kan undvikas i kommunikationen mellan kollegor och med brukare.
Tydligare kommunikation och mer medvetenhet om hur man uttrycker sig.
Insikt i olika kulturella skillnader, som att det ar vanligt i Sverige att inte ritta en person
som siger eller gor fel.
Forbattrad skriftlig kommunikation och dokumentation i genomforandeplaner och
liknande.
7. Okad medvetenhet om hur det ir att prata svenska som andra sprik. 7 vinster med

sprakombud - Suntarbetsliv

o TpeDN
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Bilaga D

Kommunikationsplan 2025

syfte

Malgrupp Varfor Vad Nir Hur Ansvarig
Projektgrupp Planering av tid Projektstatus Lopande Projektgruppsmoten eller Projektledare
Kommer projektet ge 6nskad nytta genom mejl
Forvaltningsledningsgrupp Hur projektet gar Projektstatus 14 april och F-ledningsgrupp eller Projektledare
16pande genom mejl
Social- och Hur projektet gar Projektstatus Vid behov P& Beredningsutskott Projektledare
arbetsmarknadsndmnden eller Namndsmote
Referensgrupp For att ge information hur det gar och | Aktiviteter, mal och | 30 april och 30 april fysisk sen styr Projektledare
Vobo vad som kan forbéttra syfte 16pande behovet, fysiskt eller mejl
Hemtjénst Referensgrupp | For att ge information hur det gér och | Aktiviteter, mél och 7 april och 7 april fysisk sen styr Projektledare
vad som kan forbéttra syfte 16pande behovet, fysiskt eller mejl
Dokumentations- och For att 14 stod och visa pa hur vi De aktiviteter vi 23 maj och 23 maj fysisk sen styr Projektgrupp
sprakombud tanker tanker prova utifran l6pande behovet, fysiskt eller mejl
mal och syfte
Fackliga Hur projektet gar Aktiviteter, mal och ? och Fysiskt Projektledare
syfte 16pande
Ledningsgrupp Planering av den egna verksamheten Projektstatus 15 april och | Fysiskt sen styr behovet, Projektledare
Aldreomsorgen 16pande fysiskt eller mejl
Ovriga Vérd och For att ge information om projektet Aktiviteter, mél och | Innan 31 maj Mejl Projektledare,
omsorgsboende syfte genom ansvarig
enhetschef
Ovriga hemtjénstenheter For att ge information om projektet Aktiviteter, mal och | Innan 31 maj Mejl Projektledare,
syfte genom ansvarig
enhetschef
EFHA 1 For att ge information om projektet Aktiviteter, mal och | Innan 31 maj Mejl Projektledare,
syfte genom ansvarig
enhetschef
EFHA 2 For att ge information om projektet Aktiviteter, m&l och | Innan 31 maj Mejl Projektledare,

genom ansvarig

enhetschef
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tanker

Bemanningsenheten For att ge information om projektet Aktiviteter, mal och | Innan 31 maj Mejl Projektledare,
syfte genom ansvarig
enhetschef
AMI For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och ? och Fysiskt och genom mejl projektledare
For att fi stod och visa pa hur vi syfte l6pande
tanker
Vikarier For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och Efter SMS som hénvisar till projektledare
syfte sommaren hemsidan
Brukare och Anhoriga For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och | Innan 31 maj Brev Medarbetare och
I Referensgrupperna syfte enhetschefen for
referensgrupperna
KPR -Kommunala For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och 14 maj fysiskt Projektledare
pensionérsradet syfte
Funktionsrittsridet For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och Vid behov Beror pa behov Projektledare
syfte
Vard- och omsorgscollege | For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och Vid Beror pa behov Projektledare
lokalt syfte efterfrégan
Vard- och omsorgscollege | For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och Vid Beror pa behov Projektledare
regionalt syfte efterfragan
Vard- och omsorgscollege | For att ge information om projektet. De aktiviteter vi 11 april mejl projektledare
nationellt For att i stod och visa pa hur vi tanker prova utifran
tinker mal och syfte
Narliggande kommuner For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och Vid Vid nétverkstraffar Projektgrupp
syfte efterfrigan
invanare For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och Efter Hemsidan Projektledare
syfte sommaren
HR- Personalavdelningen | For att ge information om projektet. | Aktiviteter, mal och Innan Mbte via teams projektledare
For att fa stdd och visa pa hur vi syfte sommaren

Upprittat av: Forbattringsteam, 20250410
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Bilaga E

Semistrukturerad intervjuguide — Intervju med omsorgspersonal

N

%

10.

11.

12.

13.

Tack for du deltar i denna intervju. Du far dela med dig av s mycket du vill. Deltagandet ar
konfidentiellt vilket innebar att inga obehoriga kommer fa tillgdng till materialet fran
intervjuerna och inget som ségs kan harledas till dig.

Inledande fragor

Hur lange har du arbetat inom vérd och omsorg?
Vad arbetar du som?

Vad ar det roligaste med ditt arbete?

Huvudfragor

Kan du beskriva hur virdteamsmotena gér till?

Kan du beskriva upplevelsen av den avsatta tiden for kommunikation pé vardteamsmétena,
kan du beskriva?

Hur skiljer sig kommunikationen pa vardteamsmétena fran er vardagliga kommunikation pa
arbetet?

Hur upplever du att kollegor kommer till tals och bidrar i kommunikationen pa
vardteamstriffarna?

Kan du beskriva nar ndgon kollega fétt stod under virdteamsmotena, hur gick det till?

Kan du beritta hur ndgon annans idé eller perspektiv under vardteamsmatena har paverkat
ditt satt att tanka eller arbeta?

Hur maérker du att ni l4r av varandra genom kommunikationen pa vardteamsmétena?

Kan du beskriva hur ni kommunicerade innan virdteamsmotena och hur ni kommunicerar

nu?
Kan du beskriva hur virdteamsmétena kan forbattras, vad kan goras annorlunda?

Avslutande fraga for att sammanfatta intervjun
Ar det nigot du vill tilligga som jag inte fragat om?
Extra fragor for att fa en vidare forstaelse

“Kan du ge ett exempel?”

“Hur mdrkte du det?”

“Vad ledde det till?”

Varfor upplever du sd?

Tack for ditt deltagande!

40



Bilaga F
Enkitfragor till Projektet (Brukare)

For att f6lja upp om de forbattringsatgiarderna projektet provar under hosten 2025 ger den effekt vi
onskar foljs detta upp.

Projektet stilla tre fragor innan projektets start och vid projektet slut. Ni kryssar for den siffran som
stiammer 6verens med hur ni upplever fragan.

Exempe:o 1 2 3 2 5 6 7

De tre fragorna foljs av en ruta med dverskrift Ovrigt dér ni kan skriva ndgon som ni finner relevant for
projektet.

Fréaga 1.

P4 en skala o till 7 upplever du att du blir forstddd av personalen?
Inteforstddd o 1 2 3 4 5 6 7 Forstddd

Fraga 2.

P en skala o till 7 visste personalen vad de skulle gora hos dig idag?
Intesibra o 1 2 3 4 5 6 7 Mycketbra

Fréga 3.

P& en skala o till 7 fir du ett gott bemoétande av personalen?
Inget gottbemétande o 1 2 3 4 5 6 7 Mycketgott bemotande

Ovrigt

Tack for ditt bidrag!
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