Kurs i vardsvenska
- som en del av sprakutvecklande arbetsplatser

Vard- och omsorgsforvaltningen
Helsingborgs stad
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"Det man lar sig i skolan behover praktiseras flera ganger och i olika situationer for att befastas”

"Att kunna svenska ar mer an bara ord - att forsta vad de faktiskt betyder i verkliga livet och olika
sammanhang”

"Sprakutveckling och inkludering pa arbetsplatsen ar beroende av bemotande, stdd och intresse”




Rusta arbetsplatserna
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Framtagande av kurs

For att motivera:

Film
APT-material

- Behov
- Samverkan

Forarbete

Testa och
utveckla

- Pilot
- Stodmaterial

Praktiskt

Uppdrag

- Finansiering
« Avtal

- Mal, innehall,
upplagg
- Kompetens

g
Omstallningsfonden

Aldreomsorgslyftet
|\

P
Orienteringskurs

Avrop befintligt avtal
.

Larare i svenska
som andra sprak och
vard och omsorg




Mal

Att deltagare pa kursen far:

= Okade kunskaper i muntlig och skriftlig
svenska pa jobbet ~

= Strategier for sprakinlarning/sprakutveckling

= Okat sjalvfortroende i att anvanda sitt sprak

Motivation att driva sin egen utveckling
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Studietakt
25%, varav 1 dag/v i skolan

Studielangd
16 veckor pa betald arbetstid

Malgrupp

Omsorgsnara medarbetare

= Tillsvidareanstallda

= Visstidsanstallda med schema under
utbildningen

Stod fran sprakombud
Under och efter utbildningen
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Innehall

= Vanliga yrkesord och meningar '_ ) |

= QOrdval i kansliga situationer | N Y /s .‘

= Sétta ord pé praktiska arbetsuppgifter - W . (L e

= Anpassa sin kommunikation efter situation och I
person

‘\ /

Socialstyrelsens kompetensmal for
underskadterskor

‘\ /




Larande pa skola och arbetsplats

Informations-
mote deltagare

Sprékombud Overldmning till Sprék-

Start av
utbildning

Avslut av

besoker sprakombud utbildning

utbildningen och chefer

utveckling pa

Informations- arbetsplatsen
mote

sprakombud

och chefer

Stod fran sprakombud

Utbildning 16 veckor




Syfte:

Utbildningen gers som ett komplement till stodet fran sprakombud. Syftet ar att
forbattra medarbetares skriftliga och muntliga formaga i svensk spraket kopplat till sitt
arbete.

Urvalskriterier:

1. Eget 6nskemal om att utdka sin yrkessvenska i talad/skriven kommunikation.
2. Utifran hur dokumentation fungerar i det dagliga arbetet eller.
3. Utifran att vi som EC ser ett behov av att utveckla sitt talande/skrivande sprak for

att mota de krav och forvantningar vi som organisation har pa medarbetaren.




Medarbetarportratt



https://www.youtube.com/watch?v=A3q8K99fWf8
https://www.youtube.com/watch?v=A3q8K99fWf8

Effekter vi ser

Resultat for individer och organisation

= Tryggare samtal med brukare och kollegor

= Mer professioner kommunikation och starkt
kvalitet i dokumentation

= QOkad sjalvkansla hos medarbetarna

Okad forstéelse och arbetsgladje




Framgangsfaktorer

Vad har gjort skillnad?

= |nvolverad ledning och sprakombudens
roll som budskapsbarare

= | ararledd utbildning och sjalvstudier pa
arbetstid

= Uppfoljning och aterkoppling

= Sprakutveckling som en del av

arbetsmiljoarbetet




Sprakkravet i
aldreomsorgen ska:

= Oka kvaliteten

= Oka tryggheten och
patientsakerheten

=  Starka delaktigheten for brukare och
anhoriga

Forbattra arbetsmiljon

vvvvv



Vagen framat

Fran pilot till breddimplementering

= FOlja upp systematiskt

= Sakerstalla langsiktigt larande

= Fortsatta samverkan over
forvaltningsgranser

Vi skalar nu upp!




Kommunikation skapar trygghet —
sprakutveckling skapar kvalitet

‘Nu forstar jag hyresgasterna battre — och de forstar mig.”

‘Jag vagar ta plats och uttrycka mig pa till exempel rapport — nar jag kan ratt
ord tas jag mer pa allvar.”
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