
Kurs i vårdsvenska 
- som en del av språkutvecklande arbetsplatser

Vård- och omsorgsförvaltningen
Helsingborgs stad



Vad krävs för språkutveckling?

”Det man lär sig i skolan behöver praktiseras flera gånger och i olika situationer för att befästas”

”Att kunna svenska är mer än bara ord - att förstå vad de faktiskt betyder i verkliga livet och olika 

sammanhang”

”Språkutveckling och inkludering på arbetsplatsen är beroende av bemötande, stöd och intresse”



Rusta arbetsplatserna

Minst ett språkombud 
per enhetschef

Alla chefer ska gå 
Fem nycklar



Framtagande av kurs

• Mål, innehåll, 
upplägg

• Kompetens

• Pilot

• Stödmaterial

• Finansiering

• Avtal
• Behov

• Samverkan

Förarbete Praktiskt

Uppdrag
Testa och 
utveckla

Lärare i  svenska 
som andra språk och 
vård och omsorg

För att motivera:
• Film
• APT-material

Omställningsfonden
Äldreomsorgslyftet

Orienteringskurs
Avrop befintligt avtal



Mål

Att deltagare på kursen får:

▪ Ökade kunskaper i muntlig och skriftlig 

svenska på jobbet

▪ Strategier för språkinlärning/språkutveckling

▪ Ökat självförtroende i att använda sitt språk

▪ Motivation att driva sin egen utveckling



Upplägg

Studietakt
25%, varav 1 dag/v i skolan

Studielängd
16 veckor på betald arbetstid

Målgrupp
Omsorgsnära medarbetare
▪ Tillsvidareanställda 
▪ Visstidsanställda med schema under 

utbildningen

Stöd från språkombud
Under och efter utbildningen



Innehåll

▪ Vanliga yrkesord och meningar

▪ Ordval i känsliga situationer

▪ Sätta ord på praktiska arbetsuppgifter

▪ Anpassa sin kommunikation efter situation och 

person

Socialstyrelsens kompetensmål för 
undersköterskor



Lärande på skola och arbetsplats

Informations-
möte deltagare

Informations-
möte 

språkombud 
och chefer

Start av 
utbildning

Språkombud 
besöker 

utbildningen

Överlämning till 
språkombud 
och chefer

Avslut av 
utbildning

Språk-
utveckling på 
arbetsplatsen

Utbildning 16 veckor

Stöd från språkombud 





Medarbetarporträtt

https://www.youtube.com/watch?v=A3q8K99fWf8 

https://www.youtube.com/watch?v=A3q8K99fWf8
https://www.youtube.com/watch?v=A3q8K99fWf8


Effekter vi ser

Resultat för individer och organisation

▪ Tryggare samtal med brukare och kollegor

▪ Mer professioner kommunikation och stärkt 

kvalitet i dokumentation

▪ Ökad självkänsla hos medarbetarna

▪ Ökad förståelse och arbetsglädje



Framgångsfaktorer

Vad har gjort skillnad?

▪ Involverad ledning och språkombudens 

roll som budskapsbärare

▪ Lärarledd utbildning och självstudier på 

arbetstid

▪ Uppföljning och återkoppling

▪ Språkutveckling som en del av 

arbetsmiljöarbetet



Språkkravet i 
äldreomsorgen ska:

▪ Öka kvaliteten

▪ Öka tryggheten och 

patientsäkerheten

▪ Stärka delaktigheten för brukare och 

anhöriga

▪ Förbättra arbetsmiljön



Vägen framåt

Från pilot till breddimplementering

▪ Följa upp systematiskt

▪ Säkerställa långsiktigt lärande

▪ Fortsätta samverkan över 

förvaltningsgränser 

Vi skalar nu upp!



Kommunikation skapar trygghet – 
språkutveckling skapar kvalitet

”Nu förstår jag hyresgästerna bättre – och de förstår mig.”

”Jag vågar ta plats och uttrycka mig på till exempel rapport – när jag kan rätt 

ord tas jag mer på allvar.”
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