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Valkommen till Vagvisaren for
sprakutvecklande arbetsplatser!

Vdgvisaren for sprdakutvecklande arbetsplatser ar framtagen som ett stod
for alla som vill arbeta sprakutvecklande for att starka svenska spraket,
trygga kompetensforsorjningen och fa en battre kommunikation och
social arbetsmiljo. Den riktar sig bade till er som vill komma i gang och ftill
er som redan arbetar sprakutvecklande.

| Vagvisaren har vi sammanstallt material om sprakutvecklande arbete och
sprakombud. Det ar fakta och inspiration som finns pa olika webbplatser,
pa YouTube, i poddar, bécker, rapporter, utredningar och utvarderingar.

Syftet ar att ni med stdd av Vagvisaren ska hitta kunskap och konkreta
verktyg, och dra nytta av erfarenheter och goda exempel fran andra
arbetsplatser och verksamheter.

Vi hoppas att Vagvisaren ska komma till anvandning pa er sprakutvecklande
arbetsplats!

Zenita Cider,
VD Vard- och omsorgscollege



Vi star bakom Vagvisaren

Vagvisaren ar framtagen av féreningen Vard- och omsorgscollege som
drivs av fackforbundet Kommunal tillsammans med arbetsgivarorgani-
sationerna Fremia, Sobona, Sveriges kommuner och regioner (SKR), och
Vardforetagarna. Vi har kunnat ta fram Vagvisaren tack vare framjande-
medel fran Arbetsformedlingen.

| de fackférbund och arbetsgivarorganisationer som star bakom konceptet
sprakombud finns en bred enighet om att det sprakutvecklande arbetet
inom vard och omsorg ar angelaget. Vard- och omsorgscollege koncept for
sprakutvecklande arbetsplatser med sprakombud lyfts fram i den statliga
utredningen "Ett sprakkrav for sprakutveckling” (2024) som ett av forslagen
pa hur svenska spraket hos personal i dldreomsorgen ska kunna starkas.

Sa hdar anvdander du Vagvisaren

Tanken bakom upplagget i Vagvisaren ar att det ska vara latt att hitta det
innehall som ar mest intressant och relevant utifran de behov som er
arbetsplats eller verksamhet har "just nu”.

Vagvisaren ar alltsa tankt att fungera som ett uppslagsverk mer dn som en
bok att lasa fran parm till parm. Den ar ocksa tankt att i forsta hand lasas
och anvandas digitalt, men den som vill kan forstas skriva ut den.

For att det ska bli sa latt som mojligt att hitta ratt i Vagvisaren ar rubrikerna
i innehallsférteckningen klickbara. Nar ni klickar pa en rubrik hittar ni dels
en kort presentation, dels lankar grupperade i temana lyssna, ldsa och titta.
Till manga av lankarna hor ocksa utdrag ur de material vi hanvisar till.

Till sist vill vi uppmana alla som anvander Vagvisaren att lasa texten under
rubriken Vad ar en sprakutvecklande arbetsplats? Dar beskrivs utgangs-
punkterna for och kadrnan i det sprakutvecklande arbetet.
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Vad dr en sprakutvecklande
arbetsplats?

Det finns inga formella krav som maste uppfyllas for att en arbetsplats ska fa
kalla sig sprakutvecklande, men det har ar nagra utgangspunkter:

e Arbetsplatsen ser spraket och kommunikationen som grunden i
uppdraget att ge en god vard och omsorg.

e Arbetsplatsen har kunskap om vad det innebar att lara sig ett nytt sprak
som vuxen och vad som gynnar sprakutveckling pa jobbet.

e Arbetsplatsen har en handlingsplan for det sprakutvecklande arbetet,
anvander beprovade metoder for att starka svenska spraket och
kommunikationen, och for att skapa en social arbetsmiljé som bidrar
till sprakutveckling.

e Arbetsplatsen har medarbetare som har gatt en sprakombudsutbildning
och har kompetens att arbeta sprakutvecklande pa en organisatorisk och
individuell niva.

e Arbetsplatsen ser det sprakutvecklande arbetet som en strategisk
satsning som kan underlatta kompetensforsorjningen och starka
kvaliteten i verksamheten.

Kannetecken for en
sprakutvecklande arbetsplats

Nar sprakutvecklande arbetsplatser med sprakombud sjalva beskriver
vad som kadnnetecknar det sprakutvecklande arbetet kommer bland annat
foljande fram:

e Pa arbetsplatsen ar det vanligt att uppmarksamma och tala om
kommunikationen mellan medarbetarna liksom mellan medarbetarna och
omsorgstagarna.

e P3 arbetsplatsen uppmarksammar man och talar om hur nykomlingar ska
bemotas och kdnna sig inkluderade.

e Pa arbetsplatsen ar man noggrann med att informationsspridning gors sa
att alla medarbetare kan ta till sig viktig information.

e Pa arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett spraklig bakgrund, ta
ansvar for nédvandig dokumentation.
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e P3 arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett spraklig bakgrund, ta
ansvar for muntlig kommunikation med annan medicinsk personal,
omsorgstagare, anhoriga och externa besokare.

e Pa arbetsplatsen styr inte medarbetarnas sprakliga bakgrund hur
uppgifter och ansvar fordelas.

e Det finns natverkstraffar for sprakombud, dokumentationsstodijare,
handledare, enhetschefer och andra med sarskilt ansvar som ror
arbetsplatsen som miljo for larande.

(ur uppfoljningen Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen,
Nationellt centrum for svenska som andrasprak).

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 3
Hur leder man ett sprakutvecklande arbete?

Hur hanger sprakutveckling pa arbetsplatsen och kvalitetsarbete
ihop? Verksamhetschefen Roya Zand berattar om sina erfarenheter av
sprakutvecklande arbete och hur hon ser pa chefens roll i detta arbete.

Gast: Roya Zand, verksamhetschef pd Ametistens dldreboende i Solna

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 16
| Hallstahammars kommun 3r fragan om sprakutvecklande
arbetsplatser férankrad pa alla nivaer. Hur gar det till?

| det har avsnittet traffar vi Carola Eriksson som ar sprakombudsutbildare
och Veronica Dalin som arbetar med strategisk kompetensforsorjning i
Hallstahammars kommun. Vi tar reda pa hur kommunen borjade sin resa mot
att arbeta sprakutvecklande, och samtalar om hur en kommun kan arbeta
strategiskt for att forankra fragan om sprakutvecklande arbetsplatser.

Gaster: Carola Eriksson, sprakombudsutbildare och Veronica Dalin, strategisk
kompetensforsorjning i Hallstahammars kommun.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-chefer-avsnitt-3/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-16-1653481109/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-16-1653481109/
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D-
Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 24

Vad kommer den nya lagen om sprakkrav i dldreomsorgen
att innebara i praktiken?

Ragnhild Mogren Svensén har varit utredningssekreterare i utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling. En utredning som lett fram till att en ny lag om
sprakkrav i aldreomsorgen kommer att trada i kraft i juli 2026. Lagen innebar
att arbetsgivare ska arbeta for att nivan pa svenska spraket ska motsvara

B2 enligt GERS-skalan. Men vad innebar B2? Vad betyder sprakkravet for
arbetsgivaren, och for den som ar anstalld inom vard och omsorg? Vilka stéd
finns och kan komma framover?

Gast: Ragnhild Mogren Svensén, Socialstyrelsen, och tidigare
utredningssekreterare i utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 25
Projektet Sprakets kraft - en ny dimension av dldreomsorgen.

Under hosten 2025 har Gabriella Jérgensen och Anna Nordin Kiick,
verksamhetsutvecklare pa Socialforvaltningen i Hallsbergs kommun lett
projektet Sprakets kraft - en ny dimension av dldreomsorgen. Projektet
syftar till att dels ge kunskap om sprakutvecklande arbete, dels mojligheter
for deltagarna att utveckla svenska spraket i tal och skrift. Har berattar

de om projektet, vilka 6verraskningar och ovantade resultat de kan se,

och hur projektet hanger samman med utredningen Ett sprakkrav for
sprakutveckling.

Gaster: Anna Nordin Kiick och Gabriella Jorgensen, verksamhetsutvecklare
pa Socialférvaltningen i Hallsbergs kommun

Lasa

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen,
sid. 24, Sprakombud &r inte spraklarare

Sprakombudsuppdraget ses sdlunda i foérsta hand som riktat mot verksam-
hetens uppdrag och inte mot nyanlandas behov av sprakundervisning.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-25-projektet-sprakets-kraft-%e2%80%93-en-ny-dimension-av-aldreomsorgen/
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats? 9

1]

Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen
sid. 26, Avslutande diskussion

Pa en sprakutvecklande arbetsplats finns det ett tillatande klimat dar alla
vagar fraga och ta upp sprakliga missférstand. Man ser det som en tillgadng
att arbetslaget kan flera sprak. Det finns rutiner och verktyg att kunna
hantera problem kring sprak och kommunikation.

VO-College, chefsutbildning
Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats

Utbildningen vander sig till dig som ar chef och vill skapa en
sprakutvecklande arbetsplats inom vard och omsorg/héalso- och sjukvard,
oavsett om du redan har sprakombud eller funderar pa att satsa pa det.
Utbildningen kan ocksa lampa sig for HR-personal, verksamhetsutvecklare
med flera.

VO-College, Handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som
vill arbeta sprakutvecklande, sid. 11, Spraket far inte bli en elefant

Sa har kan ni gora!

o Koppla samman det dagliga arbetet och sprakutveckling.

e Ta fram en sprakpolicy och en handlingsplan for hur fragor om sprak och
kommunikation ska lyftas.

e Lat ndgon eller ndgra medarbetare utbilda sig till sprakombud/
sprakstodjare.

e Ta hjalp av sprakutvecklande aktiviteter som gor att den som behoéver
starka sin svenska far konkreta verktyg och stod.

e Engagera medarbetare och chefer, och gor spraket till en gemensam
angelagenhet.


https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.vo-college.se/fem-nycklar-till-en-sprakutvecklande-arbetsplats
https://www.vo-college.se/fem-nycklar-till-en-sprakutvecklande-arbetsplats
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
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VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande

arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 41, Kinnetecken
for det sprakutvecklande arbetssattet

Kopplar samman det dagliga
arbetet och sprakutveckling.

Lyfter hur sociala koder paverkar
véra uppfattningar av “bra” och
”daliga” satt att kommunicera pa.

Ar langsiktigt, strukturerat

och medvetet.
Ger handledare, mentorer och

andra funktioner en roll i det Anvénder yrkesspréket som
sprakutvecklande arbetet. for sp Kli
och kurser i svenska.

Introducerar elever, praktikanter och
vikarier pa ett sprakmedvetet satt.

Tar hjélp av sprakutvecklande akti-
viteter som avdramatiserar sprak-
fragan och inkluderar alla.

Bidrar till mer lust, 6ppenhet

och nyfikenhet fér sprakfragor-

na och kommunikationen pa

Iobbet Involverar medarbetare och ) X
chefer, och gor spraket till en Uppmarksammar sprakproblem
gemensam angelégenhet. och erbjuder I6sningar som gynnar

hela arbetsplatsen.

Titta

VO-College
Om sprakutveckling pa arbetsplatser, 7 min.



https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=PFrcSP7dTdw&t=27s
https://www.youtube.com/watch?v=PFrcSP7dTdw&t=27s
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Konceptet sprakombud

Konceptet spradkombud ar varumarkesskyddat och dgs sedan 2018 av
foreningen Vard- och omsorgscollege. Konceptet har utvecklats och provats
sedan 2009, bland annat inom projekten SprakSam och ArbetSam som har
drivits i samverkan med arbetsplatser och Nationellt centrum fér svenska
som andrasprak (Stockholms universitet) samt forskare pa Sédertorns
hogskola.

Konceptet omfattar en utbildning for chefer, en utbildning till
sprakombudsutbildare och en utbildning till sprakombud.

Bara den som har slutfort en sprakombudsutbildning i Vard- och
omsorgscollege regi far kalla sig sprakombud.
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Utbildning for chefer

Utbildningen Fem nycklar till en sprdkutvecklande arbetsplats vander sig till dig
som ar chef och vill skapa en sprakutvecklande arbetsplats inom vard och
omsorg/halso- och sjukvard, oavsett om du redan har sprdkombud eller om
du funderar pa att utbilda medarbetare till sprakombud. Utbildningen passar
ocksa HR-personal, verksamhetsutvecklare och andra som vill forstd mer om
hur spraket pa jobbet kan bli ett strategiskt verktyg.

Utbildning till sprakombudsutbildare

Den som ar sprakombudsutbildare utbildar andra till sprakombud. For att
bli sprakombudsutbildare behéver man ha ett stort intresse for sprak och
kommunikation, och helst ndgon form av pedagogisk erfarenhet.

Utbildningen till sprakombudsutbildare ger:
e Metoder och konkreta verktyg for att planera, genomféra och utvardera
sprakombudsutbildningar.

e Kunskaper om bland annat arbetsplatslarande, sprakutveckling och
interkulturell kommunikation.

e Mojlighet att utveckla sin kompetens och sitt forhallningssatt i rollen som
utbildare.

Utbildningens upplagg:

e Fyra traffar under en period av tre manader.
e Hemuppgifter mellan traffarna.

e Digitalt forum for kommunikation mellan traffarna.

Totalt tar utbildningen cirka sju dagar varav cirka tre dagar behovs for att
arbeta med hemuppgifterna.
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Utbildning till sprakombud

Utbildningen till sprakombud ger kunskaper och praktiska verktyg pa
temat sprak och kommunikation, och att arbeta sprakutvecklande. Med
hjalp av arbetsplatsuppdrag undersoker de blivande sprakombuden
kommunikationen och spraksituationen pa sina arbetsplatser, och vilket
sprakstdd som behovs.

Tillsammans med chefen tar varje deltagare ocksa fram en handlingsplan
for hur rollen som sprakombud och det sprakutvecklande arbetet ska
implementeras pa basta satt.

Exempel pa innehall i sprakombudsutbildningen:
e Kunskap om hur vuxna lar sig ett andrasprak, och vilka hinder for
sprakutveckling som ar vanliga.

e Konkreta verktyg och metoder for att starka yrkessvenskan i tal
och skrift.

e Kunskap om interkulturell kommunikation och hur medvetenhet om
sociala koder kan framja sprakutveckling.

e Metoder for att arbeta sprakutvecklande.

Utbildningen ar namnskyddad vilket innebar att bara den som har gatt
sprakombudsutbildningen i Vard- och omsorgscollege regi far kalla sig
sprakombud.

Sprakombudsutbildningen halls av utbildare som gatt utbildningen till
sprakombudsutbildare i Vard- och omsorgscollege regi.
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Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 7
Vad gor sprakombud pa sina arbetsplatser?

Vi samtalar med de tva sprakombuden Elin Ferrari och Maria Mases. De
arbetar inom hemvarden i Uppsala. Vi pratar om hur de har strukturerat sitt
arbete, vilka effekter av det sprakutvecklande arbetet de ser och vad de gor
rent konkret i sin roll som sprakombud.

Gaster: Elin Ferrari och Maria Mases, sprakombud och sprakombudsutbildare

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 10
Olika perspektiv, gemensamma utmaningar - Kommunal och SKR om

kompetensforsorjning och sprakstod

Fackférbundet Kommunal och arbetsgivarorganisationen Sveriges Kommuner
och Regioner ar tillsammans med Fremia, Sobona och Vardféretagarna
medlemmar i féreningen Vard- och omsorgscollege som arbetar med att
trygga kompetensforsorjning. Vi pratar om vad arbetsgivare respektive
arbetstagare kan behova for att satsningar pa spraket pa jobbet ska fa effekt.

Gaster: Caroline Olsson, chef for avdelning for arbetsgivarpolitik pa SKR och
Johan Ingelskog, avtalssekreterare pa Kommunal.

Lasa

Kommunal, rapport

Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen,

sid. 12, Sprakombud

Sprakombudskonceptet utvecklades som ett svar pa den situation som radde
i aldreomsorgen i Stockholms lan dar manga anstallda hade bristfalliga kun-
skaper i svenska.



https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-7-1636101569/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-10-skr-o-kommunal/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-10-skr-o-kommunal/
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen,
sid. 4, Sprakombud och utbildningen till sprakombud

Ar 2018 tog sprakombudskonceptet dver av Vard- och omsorgscollege
som med hjalp av framjandemedel fran Skolverket ytterligare utvecklade
utbildningen till ett sa kallat blended learning-koncept, det vill sdga en
utbildning som inrymmer fler olika undervisningsformer.

VO-College, chefsutbildning
Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats

Under de tva tillfallena gar vi igenom fem nycklar till en sprakutvecklande
arbetsplats. Teoretiska delar varvas med gruppdiskussioner och kompletteras
med larande exempel fran arbetsplatser som har provat arbetssattet. Syftet
ar dels att starka ledare i att arbeta sprakutvecklande pa sina arbetsplatser,
dels att visa vad arbetsplatsen och verksamheten vinner pa att satsa pa
sprakombud och sprakutveckling.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 12, Vinster med att arbeta sprakutvecklande

For att spraket ska sla rot och viaxa behover det tranas och utvecklas
tillsammans med andra som redan beharskar det. Det behdvs strukturer som
stottar sprakut- vecklingen dven pa jobbet, och ett 6ppet och positivt klimat
kring sprakfragor.

VO-College, handbok
Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare.

Manga chefer vittnar om att bade de sjalva och medarbetarna upplever

att arbetsmiljon, tryggheten, 6ppenheten och kommunikationen férbattras

med sprakombud. Det bekraftas ocksa i rapporten Sprakombudet som resurs
pa arbetsplatser.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.vo-college.se/fem-nycklar-till-en-sprakutvecklande-arbetsplats
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

VO-College
Konceptet sprakombud

Konceptet sprakombud ar varumarkesskyddat och ags av foreningen Vard-
och omsorgscollege sedan 2018. Det har utvecklats och prévats sedan 2009,
bland annat inom projekten SprakSam och ArbetSam som drivits i samverkan
med arbetsplatser och Nationellt Centrum fér svenska som andrasprak
(Stockholms universitet) samt forskare pa Sédertorns hogskola.

VO-College
Utbildningen till sprakombud

Utbildningen till sprakombud ger bland annat kunskaper och praktiska
verktyg pa temat sprak och kommunikation, och att arbeta sprakutvecklande.
Med hjalp av arbetsplatsuppdrag underséker de blivande sprakombuden
kommunikationen och spraksituationen pa sina arbetsplatser. Tillsammans
med sin chef tar de ocksa fram en handlingsplan for hur rollen som sprak-
ombud och det sprakutvecklande arbetet, ska implementeras pa basta satt.

VO-College
Utbildningen till sprakombudsutbildare

Utbildningen till sprakombudsutbildare ger bland annat féljande:
e Metoder och konkreta verktyg for att planera, genomféra och utvardera
sprakombudsutbildningar.

e Kunskaper om bland annat arbetsplatslarande, sprakutveckling och
interkulturell kommunikation.

e Mojlighet att utveckla sin kompetens och sitt forhallningssatt i rollen som
utbildare.

VO-College
Regler for sprakombudsutbildare

| Regler for sprakombudsutbildare finns information om vad som géller nar
du ska gora nagot av foljande:

e Utbilda sprakombud for verksamheter inom vard och omsorg dar
bestallaren tillhér VO-College.

e Utbilda sprakombud for verksamheter inom vard och omsorg dar
bestallaren inte tillhér VO-College.

e Utbilda sprakombud for andra branscher an vard och omsorg.


https://www.vo-college.se/sprakombud
https://www.vo-college.se/sprakombudsutbildningen
https://www.vo-college.se/utbildning-till-sprakombudsutbildare
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/d93795b4-b21c-42f9-857f-77dee5b8d4e5.pdf

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

VO-College, film 1
Varfor satsa pa sprakombud?, 17 min.

VO-College, film 2
Sprakombud - reklamfilm, 1 min.

VO-College, film 3
Introfilm om sprakombudsutbildning, 2 min.

VO-College, film 5
Ar det ekonomiskt férsvarbart att satsa pa sprakombud?, 4.10 min.

VO-College, film 6
Sprakombud som resurs pa arbetsplats, 7 min.

VO-College, film
Sprakombud VO-College, sprakombud i VO-College Skane, 1 min.

VO-College, film 4
Varfor utbilda till sprakombud? Intervju med avdelningschef Maria Grans,
Kirurgkliniken i Ljungby lasarett, 6 min.

Upptack vinsterna med att arbeta
sprakutvecklande

Det sprakutvecklande arbetet kan bidra till foljande vinster:

e Underlatta rekrytering och kompetensforsorjning.
e Forbattra kommunikationen och den sociala arbetsmiljon.
e Starka svenska spraket och yrkeskompetensen.

e Spara tid och kostnader.


https://www.youtube.com/watch?v=MiujojgoXkM&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=Ew4VAIzICxI
https://www.youtube.com/watch?v=WjuH2jQjvZU&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=tS6p_BRwMUI
https://www.youtube.com/watch?v=XgY8-A1NCgo
https://www.youtube.com/watch?v=OPRoYWRxec0
https://www.youtube.com/watch?v=W6C_un6lz7g&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=W6C_un6lz7g&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=5

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Kvalitet och sakerhet

Manga sprakutvecklande arbetsplatser menar att en stor vinst med
arbetssattet ar att kvaliteten och sakerheten 6kar. Med sprakstod, mer
kunskap om sprakutveckling och battre verktyg for hur kommunikationen
kan starkas minskar antalet konflikter, missforstand och otydligheter i bade
tal och skrift. Det sprakutvecklande arbetet sparar ocksa tid genom ett
battre samarbete.

Battre svenska pa arbetsplatsen gor det ocksa lattare att folja lagar

och riktlinjer for verksamheten, och att nd maélen i inriktningsplaner och
andra styrdokument.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 2
Ar det 16nsamt att satsa pa sprakstod?

Kan man rdkna pa vilken nytta en satsning pa sprakstéd med hjalp

av sprakombud kan ge? Vad ar det man raknar pa, och vad vinner
organisationen, de anstéallda och samhéllet pa en sadan satsning? Vi pratar
med Anders Johrén, civilekonom fran Nyckeltalsinstitutet som forklarar detta
och ger konkreta exempel.

Gast: Anders Johrén, civilekonom pa Nyckeltalsinstitutet

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 3
Hur leder man ett sprakutvecklande arbete?

Hur hanger sprakutveckling pa arbetsplatsen och kvalitetsarbete ihop?

Vi pratar med verksamhetschefen Roya Zand som berattar om sina
erfarenheter av sprakutvecklande arbete och hur hon ser pa chefens roll i
detta arbete.

Gast: Roya Sand, verksamhetschef pa Ametistens dldreboende i Solna


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-ekonomi_-avsnitt-2/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-chefer-avsnitt-3/

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

@'_
Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 12

Om sprakstod, arbetsmarknad och politik. Och om arbetsgivare som vagar
"titta forbi hornen”.

Stod pa arbetsplatsen ar en forutsattning for att svaga grupper ska kunna
etablera sig pa arbetsmarknaden, det menar Arbetsférmedlingens dverdi-
rektor Lars Loow. Vi pratar med honom om sprakets betydelse, och om att
arbetet med att starka svenska spraket i arbetslivet har tydliga kopplingar till
bade arbetsmarknadspolitik, utbildningspolitik och naringspolitik. Vi ber om
ursakt for att ljudet i det har avsnittet svajar nagot.

Gast: Lars Loof, overdirektor, Arbetsférmedlingen

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 17

Ebba Ostlin 4r kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka som har infort
spraktester vid nyanstallningar inom forskola, dldreomsorg och LSS. Vilka
tankar lag bakom det beslutet?

Vi samtalar med Ebba Ostlin om utmaningarna i en kommun som Botkyrka
soder om Stockholm. Om att spraket ar avgoérande for att kunna ge god
omsorg. Sa vad hoppas kommunen uppna med spraktesterna? Vilka risker
kan finnas? Och kommer testerna att fungera i praktiken?

Gast: Ebba Ostlin, kommunstyrelsens ordférande, Botkyrka

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 19

Spraklagen. Varfor behovs det en spraklag i Sverige? Vad betyder
spraklagen i praktiken? Far man till exempel siga att alla ska prata svenska
pa jobbet?

Offentlig verksamhet styrs av flera lagar, till exempel Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). En annan lag ar Spraklagen. Varfér behévs det en
spraklag i Sverige? Vad betyder spraklagen i praktiken? Far man till exempel
saga att alla ska prata svenska pa jobbet? Och vad galler om olika lagar sager
olika?

Vi har bjudit in Pernilla Johansson, sprakpolitisk utredare pa Sprakradet,
for att fa veta mer om spraklagen, och hur den kan vara ett stod i praktiken
for chefer.

Gast: Pernilla Johansson, sprakpolitisk utredare, Sprakradet


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 22
Samverkan mellan utbildningsanordnare och chefer infér och under
utbildningar i svenska.

En god samverkan mellan chefer och anordnare av utbildningar i svenska ar
avgorande for resultat. Men vad behoéver respektive part tanka pa infér och
under utbildningen? Hur skriver man till exempel en bra kravspecifikation?
Och vad innebar det att utbilda personal som kommer fran arbetsplatser?

Gast: Camilla Berner, utvecklingsledare pa Arbetsmarknadsférvaltningen,
Stockholms Stad

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 23

| Heby kommun utbildas alla underskoéterskor och vardbitraden till
sprakombud. Hur har den satsningen gatt till? Och vad ar syftet med att
ha sa manga sprakombud?

Syftet ar bland annat att skapa battre mojligheter att rekrytera personal
med svenska som andrasprak. Men hur har satsningen gatt till? Och kan
man se nagra effekter? Vaga satsa! uppmanar Therese, som berattar om hur
forandrade attityder till det sprakutvecklande arbetet kan bidra till att skapa
battre mojligheter att rekrytera personal. Vi pratar ocksd om kopplingen
mellan spraket och en kvalitetssakrad vard och omsorg.

Gast: Therese Frank, enhetschef pa bemanningsenheten, Heby kommun

Lasa

Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom ildreomsorgen

Nar personalens sprakkunskaper forbattras 6kar kvaliteten i verksamheten -
inte minst vad galler omsorgskvaliteten och patientsakerheten.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-22-samverkan-mellan-utbildningsanordnare-och-chefer-infor-och-under-utbildningar-i-svenska/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-22-samverkan-mellan-utbildningsanordnare-och-chefer-infor-och-under-utbildningar-i-svenska/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 4, Sprakombud och

utbildningen till sprakombud

Resultatet blir enligt de intervjuade sprakombuden en tryggare
kommunikationssituation, dar man ocksa mer uttalat vagar lagga sig vinn
om att viktig information verkligen uppfattats. Ytterst handlar det inte bara
om arbetsmiljé utan ocksd om sakerhet for omsorgstagarna papekar flera
intervjudeltagare.

Skolverket, uppféljning
Mer 4n bara sprak, uppfoéljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstillda inom aldreomsorgen, sid. 24, Forbattringar efter utbildningen

De forbattringsomraden vi fragat om i enkdterna ar kommunikationen
mellan personalen, kommunikationen mellan personal och brukare/boende,
kommunikationen mellan personal och anhoériga, kvaliteten i den skriftliga
rapporteringen, dppenhet kring sprakfragor och trivsel pa arbetsplatsen.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 92, Exempel pa sprakpolicy

Exempel pa sprakpolicy: Alla medarbetare ska fa stdd i att utveckla sitt sprak
for att forbattra kvaliteten, sidkerheten, arbetsmiljon och kompetensen.

Vi ska strava efter att skriva och tala enkelt, vardat och begripligt, och
medarbetare med ett annat modersmal an svenska ska fa mojlighet att
utveckla och anvanda sitt modersmal, jamsides med svenskan.

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare,

sid. 22, Effekt 1: Forbattrar spraket och kommunikationen

Battre svenska pa arbetsplatsen gor det ocksa lattare att folja lagar och
riktlinjer for verksamheten, och att nd malen i inriktningsplaner och andra
styrdokument. Det 6kar i sin tur sdkerheten i forhallande till lagar och avtal,
exempelvis inom arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

VO-College, webbinarium 3
Hur kan sprakombud héja kvaliteten inom LSS, 26,26 min.

VO-College, film 6
Sprakombud som resurs pa arbetsplatsen, 7,5 min.

VO-College, film 17
Chefer berattar om satsningen pa sprakombud, 4 min.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning och rekrytering ar en utmaning inom manga
branscher och verksamheter. Darmed ar det ocksa en arbetsmarknadspolitisk
fraga pa bade kommunal, regional och nationell niva.

For arbetsgivare ar det sprakutvecklande arbetet ett satt att skapa
forutsattningar for tryggare rekrytering. Nar bade den som rekryterar och
den som soker arbete vet att arbetsplatsen kan erbjuda sprakstod ar det
lattare att anstalla personer som behdver utveckla sin svenska men som i
ovrigt har ratt kompetens.

Att en arbetsplats kan erbjuda sprakstod ar en fordel dven for externa
rekryterare och andra aktorer, till exempel Arbetsférmedlingen.


https://www.vo-college.se/nyhet/2025/04/16/webbinarium-3
https://www.youtube.com/watch?v=XgY8-A1NCgo
https://www.youtube.com/watch?v=oSAxhi8TiNY&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=18

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 2
Ar det 16nsamt att satsa pa sprakstod?

Kan man rdkna pa vilken nytta en satsning pa sprakstéd med hjalp

av sprakombud kan ge? Vad ar det man raknar pa, och vad vinner
organisationen, de anstallda och samhallet pa en saddan satsning? Vi pratar
med Anders Johrén, civilekonom fran Nyckeltalsinstitutet som forklarar detta
och ger konkreta exempel.

Gast: Anders Johrén, civilekonom pa Nyckeltalsinstitutet

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 10
Olika perspektiv, gemensamma utmaningar - Kommunal och SKR om
kompetensforsorjning och sprakstoéd

Caroline Olsson, chef for avdelningen for arbetsgivarpolitik pa SKR och
Johan Ingelskog, avtalssekreterare p4 Kommunal representerar tva av de
organisationer som ar medlemmar i féreningen Vard- och omsorgscollege,
och som arbetar med att trygga kompetensforsorjning. Vad kan arbetsgivare
och arbetstagare behova for att satsningar pa spraket pa jobbet ska fa effekt.

Gaster: Caroline Olsson, chef for avdelningen, SKR, och Johan Ingelskog,
avtalssekreterare pa Kommunal.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 12
Om sprakstod, arbetsmarknad och politik. Och om arbetsgivare som

vagar "titta forbi hérnen”.

Stod pa arbetsplatsen ar en forutsattning for att svaga grupper ska
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden, det menar Arbetsférmedlingens
overdirektor Lars Loow. Vi pratar med honom om sprakets betydelse,
och om att arbetet med att starka svenska spraket i arbetslivet har
tydliga kopplingar till bade arbetsmarknadspolitik, utbildningspolitik och
naringspolitik.

Gast: Lars Loow, overdirektor, Arbetsférmedlingen.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-ekonomi_-avsnitt-2/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-10-skr-o-kommunal/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-10-skr-o-kommunal/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 13
Varfor satsar ett bostadsbolag pa att stotta kvinnors sprakutveckling och

etablering pa arbetsmarknaden?

Varfor satsar ett kommunalt bostadsbolag pa gardsvardar som ett sitt att
starka kvinnors etablering pa arbetsmarknaden. Hur kan man som bestiéllare
paverka att fler foretag och organisationer satsar pa socialt arbete. Vad
betyder arbetet for kvinnorna som deltar i verksamheten?

Gast: Nurgl lljas Eminovska, chef for sociala projekt pa Malmé kommunala
bostadsbolag (MKB).

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 14
Inkluderande rekrytering, vad innebar det?

| det har avsnittet pratar vi med Sofia Westergaard, HR-specialist pd Renova
i Goteborg. Renova ar ett kommunalt bolag som arbetar med héllbarhet och
helhetsldsningar for avfall och atervinning. Renova arbetar ocksd med sa
kallad inkluderande rekrytering. Sofia berattar vad inkluderande rekrytering
innebar rent konkret, och hur sprakutveckling kan vara en del av det
arbetet. Vi far ocksa veta hur Renova samarbetar med ABF for att hjalpa
medarbetarna att utveckla sin svenska.

Gast: Sofia Westergaard, HR-specialist pad Renova, Goéteborg

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 17

Ebba Ostlin 4r kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka som har infort
spraktester vid nyanstallningar inom forskola, dldreomsorg och LSS. Vilka
tankar lag bakom det beslutet?

Om utmaningarna i en kommun som Botkyrka séder om Stockholm. Om att
spraket ar avgorande for att kunna ge god omsorg. Sa vad hoppas kommunen
uppna med spraktesterna? Vilka risker kan finnas? Och kommer testerna att
fungera i praktiken?

Gast: Ebba Ostlin, kommunstyrelsens ordférande, Botkyrka.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/mkb-nurgul/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/mkb-nurgul/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/sofia-westergaard/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 23

| Heby kommun utbildas alla underskéterskor och vardbitraden till
sprakombud. Hur har den satsningen gatt till? Och vad ar syftet med
att ha sa manga sprakombud?

Syftet ar bland annat att skapa battre mojligheter att rekrytera personal
med svenska som andrasprak. Men hur har satsningen gatt till? Och kan
man se nagra effekter? Vaga satsa! uppmanar Therese, som berattar om hur
forandrade attityder till det sprakutvecklande arbetet kan bidra till att skapa
battre mojligheter att rekrytera personal. Vi pratar ocksd om kopplingen
mellan spraket och en kvalitetssdkrad vard och omsorg.

Gast: Therese Frank, Heby kommun

Lasa

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 27,
Sprakombudsfunktionen som ett satt att ta tillvara kompetens

Att man pa ett effektivt satt tar tillvara pa den potentiella resurs som dessa
utrikesfédda personer representerar, framstar darfér som ett angelaget
utvecklingsomrade inom aldreomsorgen och alla andra branscher dar
arbetskraftsbrist hotar verksamheten.

Skolverket, uppféljning

Mer 4n bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstillda inom dldreomsorgen, sid. 42, Stor motivation for att arbeta med
sprakutvecklande insatser

Utmaningen med kompetensférsorjningen gor att 6ppenheten for att
arbeta med sprakutvecklande insatser ar stor. De personer som soker sig till
aldreomsorgen idag ar framfor allt personer med utlandsk bakgrund. De vi
intervjuat menar att alla personer som soker sig till Aldreomsorgen behovs
och de beho6ver ges mojligheter och férutsattningar att gora ett bra jobb. En
sadan forutsattning kan vara att arbeta med sprakutvecklande insatser pa
arbetsplatsen.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Socialstyrelsen, stod
Sprakférmaga i aldreomsorgen - underlag fér bedémning och utveckling,
sid. 6, Sa hir kan stodet anvandas

Stodet kan anvandas som underlag for att bland annat bedéma
sprakformagan vid rekrytering, for att utforma sprakutvecklande insatser och
utbildning, och for att bestalla eller upphandla utbildningar.

Spraket pa jobbet, faktablad
Spraktest vid rekrytering

Spraket pa jobbet, underlag
Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pa sprakombud?

Ur ett organisationsperspektiv ar det framfor allt tva effekter som star

ut. Dels insparad tid genom bland annat mindre missforstand, mindre
dubbelarbete och en battre arbetsmiljé. Dels rekryteringssituationen dar
farre slutar och dar rekryteringspotentialen blir battre da underlaget for
rekrytering breddas. Ur ett samhallsperspektiv 6ppnas an stérre mojligheter
da sprakombudssatsningen kan férbattra mojligheterna att forse vard och
omsorg med kompetent arbetskraft ...

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 52. Sprakkrav vid rekrytering

En ny arbetsplats méter man kanske forsta gangen vid en
anstallningsintervju. Ibland ar de sprakliga kraven for att klara intervjun
hogre an for arbetsuppgifterna i jobbet man sdker. Det ar fullt mojligt att en
sokande har tillracklig spraklig kompetens for arbetet, men inte for intervjun.

Sprakradet, vagledning
Sprakbeddmning vid rekrytering om spraktester, andra
bedémningsmodeller och sprakutvecklande arbetssatt

For att fa ett arbete i varden och andra arbeten i offentlig sektor kravs ofta
att man klarar en sprakbeddémning. Varfor gors sddana bedémningar? Vad
behdver man kunna for att kunna "tillrackligt mycket svenska”? Hur kan man
gora bra bedémningar av sprak - ska man ha digitala tester, eller kan man
beddma spraket i den vanliga rekryteringsprocessen? Och vad gor man nar
rekryteringsbehovet ar stort och sprakkunskaperna kanske lite mindre?


https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling-2023-2-8349/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling-2023-2-8349/
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2022/12/spraktest.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/flersprakighet/vagledning-flersprakighet/sprakbedomning-vid-rekrytering
https://www.isof.se/flersprakighet/vagledning-flersprakighet/sprakbedomning-vid-rekrytering

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 13, Vinster med att arbeta sprakutvecklande

Det blir lattare att rekrytera medarbetare med svenska som andrasprak, daven
den som inte redan beharskar svenskan fullt ut.

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 26, Kravprofil
for spraket - ett stod vid rekrytering

Utgangspunkter for att underlatta kompetensférsorjning och rekrytering

e Satterini pa vilket satt en strategisk satsning pa spraket kan bidra till
breddad rekrytering.

e Skapa mojligheter att rekrytera personer som behdéver utveckla sin
svenska men i 6vrigt har ratt kompetens.

e Ta fram en kravprofil for spraket, som verktyg och stéd under
rekryteringsprocessen.

e Se 6ver hur ni kan erbjuda sprakstod av olika slag, redan vid
rekryteringen.

VO-College, stodmaterial
Sprakformaga i fokus - stdd vid rekrytering och sprakutveckling

Sprakférmaga i fokus bygger vidare pa Socialstyrelsens stod Sprakférmaga i
aldreomsorgen - Underlag for bedomning och utveckling. Stédmaterialet ar
ett konkret och praktiskt material for bedémning av sprakformaga.

VO-College, webbinarium 2
Hur kan man utveckla yrkessvenskan pa jobbet pa ett sitt som gynnar
kompetensforsorjningen, 16 min.



https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.vo-college.se/sprakformaga-i-fokus---stod-vid-rekrytering-och-sprakutveckling
https://webbinariersprak.vo-college.se/artikel/2024/09/10/webbinarium-2
https://webbinariersprak.vo-college.se/artikel/2024/09/10/webbinarium-2

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

VO-College, film 5
Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pa sprakombud?, 4 min.

Social arbetsmiljo och kommunikation

Att lyfta fragor om den sociala arbetsmiljon och kommunikationen ar centralt
pa en sprakutvecklande arbetsplats, och syftar till féljande:

e Att skapa en 6ppnare och tryggare miljo dar alla pratar med varandra,
inte om varandra.

e Att motverka vi- och dom-tidnkande utifran férdomar och negativa
forvantningar.

e Att uppmarksamma hur kommunikationen och den sociala arbetsmiljon
hanger samman med uppdraget att ge en god vard och omsorg.

e Att sprida kdnslan av att alla vinner pa ett gott klimat pa arbetsplatsen.

Sa har sager en chef:

"Det sprdkutvecklande arbetet leder till fdrre missférstdnd och
konflikter. Vi har blivit mer medvetna om hur vi talar med varandra
och med vdra brukare och deras anhdériga. Det gynnar alla.”


https://www.youtube.com/watch?v=tS6p_BRwMUI

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 2
Ar det 16nsamt att satsa pa sprakstod?

Kan man rdkna pa vilken nytta en satsning pa sprakstéd med hjalp av
sprakombud kan ge? Vad ar det man raknar pa, och vad vinner organisationen,
de anstéallda och samhallet pa en sddan satsning? Vi pratar med Anders
Johrén, civilekonom fran Nyckeltalsinstitutet som férklarar detta och ger
konkreta exempel.

Gast: Anders Johrén, civilekonom pa Nyckeltalsinstitutet

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 8
Kroppens utseende, sprakkunskaper och forestallningar om
kompetens - hur hinger det ihop?

| det har avsnittet pratar vi med Palle Storm som har studerat dldreomsorgen
utifran ett genus-, etnicitets och rasifieringsperspektiv. Att ses som
"annorlunda” har Palle sjalv erfarenhet av, och i sin forskning har han
intresserat sig for hur forestallningar om kroppens utseende, sprak och
kompetens ar kopplade till varandra. Vi far félja med pa Palles resa som
forskare med cirka femton ars egen arbetslivserfarenhet som vardbitrade
och underskoterska inom dldreomsorgen.

Gast: Palle Storm, socionom, fil. master och fil. dr i socialt arbete.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 11
Varifran kommer forestallningarna om vad som ar "ritt” och "fel” satt
att kommunicera pa?

Tommy Josefsson arbetar som integrationsstrateg i Jonkdpings kommun.
Han undervisar ocksa i interkulturell kommunikation pa hégskolan i
Jonkdping. Vi pratar med Tommy om hur bakgrund, utbildning, kultur och
historia formar olika sociala koder som bland annat paverkar hur vi forvantar
oss att kommunikationen pa en arbetsplats ska fungera.

Gast: Tommy Josefsson, integrationsstrateg i Jonkpings kommun.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-ekonomi_-avsnitt-2/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-8-kroppens-utseende-sprakkunskaper-och-forestallningar-om-kompetens-hur-hanger-det-ihop/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-8-kroppens-utseende-sprakkunskaper-och-forestallningar-om-kompetens-hur-hanger-det-ihop/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 21
Kulturkrockar, normer och varderingar. Hur kan man férebygga och
motverka konflikter? Hur tar man upp amnet utan att det blir for laddat

eller uppfattas som krankande?

P& arbetsplatser dar medarbetare med olika kulturell och spraklig bakgrund
samarbetar kan olika normer, varderingar och férvantningar pa vad som ar
god kommunikation krocka med varandra. Hur kan man som chef férebygga
och motverka konflikter, och hur kan man ta upp fragor om kulturkrockar
utan att amnet blir for laddat eller uppfattas som krankande?

Gast: Monika Forsman, socionom och forfattare till boken Kulturkrockar i
aldreomsorgen

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 26
Ornens 3ldreboende har provat materialet 20 minuter - Samtal och
ovningar som stirker kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

i Tingsryd har omradeschefen Iatit medarbetarna pa Ornens dldreboende
prova materialet 20 minuter, samtal och évningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon. Det ar framtaget for

att fungera pa arbetsplatstraffar. Vi pratar med omradesschefen Malin
Johansson som ledde samtalen, och underskéterskan Ali Hosseini som var
en av deltagarna. Vad tycker de bada att samtalen gav? Vilka utmaningar dok
upp langs vagen?

Gaster: Ali Hosseini, underskoterska och Malin Johansson, omradeschef

Lasa

Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen, sid. 23, Diagram 7.

Har sprakproblem paverkat medlemmarnas arbesmilj6?

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for att manniskor ska kunna och orka
arbeta ett helt arbetsliv. Brister i arbetsmiljon ar ocksa en viktig orsak till
ohalsa.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppfoljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 22, Sprakombud som
en del av arbetsmiljoarbetet

Har finns ocksa exempel pa hur sprakombud ger foérslag som innebar ett
annat satt att organisera moten, hur man kan tanka kring arbetsférdelningen,
hur man kan strukturera information till och allmant planera for

mottagande av nya medarbetare och praktikanter. Med andra ord framstar
sprakombuden manga ganger som ett stod for de verksamhetsansvariga.

Skolverket, uppfoljning
Mer 4n bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom dldreomsorgen, s 21, Hela arbetsgruppen berors

Den arbetsmiljo som ar bra for andrasprakstalare och som kan ge dem
mojligheter och forutsattningar att lara sig svenska ar ocksa bra for all
personal. En arbetsmiljé som praglas av ett tillitande klimat dar det ar okej
att misslyckas, och dar man hjalper och lar sig av varandra ar exempel pa en
sadan forutsattning.

Spraket pa jobbet, faktablad
Sociala koder, arbetsmiljé och sprakutveckling

Spraket pa jobbet, material
Materialet 20 minuter - Samtal och 6vningar som stirker kommunikationen
och den sociala arbetsmiljon, upplagg for arbetsplatstraffar

Materialet 20 minuter har tva teman, med tre samtal i vartdera temat. Tema
A - Ibland skrattar vi ocksa handlar om den sociala arbetsmiljon och att ma
bra pa jobbet. Tema B - Sa gor vi har! handlar om de oskrivna regler som
kallas for sociala koder, eller uppférandekoder. Med stéd av 20 minuter far
deltagarna prata med varandra pa ett satt som skapar trygghet och ett gott
klimat i gruppen. Syftet ar att utveckla bade kommunikationen och den
sociala arbetsmiljon, och att ha roligt tillsammans.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Sociala-koder-arbetsmiljo-och-sprakutveckling.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 43, Sprakinlarning i interaktion med andra

Kommunikation ar ett sprakligt samarbete och bada parterna maste
anstranga sig for att kommunikationen ska fungera. Ogrammatiska
formuleringar eller felanvanda ord behdver inte stélla till besvar om bada
parter ar medvetna om forutsattningarna.

Suntarbetsliv, temasida
Allt om OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)

Att skapa en god OSA handlar bland annat om att motverka stress,
mobbning och att skapa bra arbetstider. Det kan gbra att medarbetarna
haller sig friska och stannar pa jobbet. Arbetsgivaren ar skyldig att se till
att det finns en bra OSA.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 10, Spraket far inte bli en elefant i rummet

Problem med kommunikationen och spraket pa jobbet sopas latt under
mattan, och i varsta fall skapas ett A- och ett B-lag som knappt talar med
varandra. Men det gar forstas inte att hantera utmaningarna om man inte
erkanner dem.

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 34, Effekt 5:
Forbattrar den psykosociala arbetsmiljon

Manga arbetsmiljoproblem hanger samman med att kommunikationen pa
arbetsplatsen inte fungerar. Darfor blir spraket verkligen ett strategiskt
verktyg for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon.

.

VO-Colege, film 1
Varfor satsa pa sprakombud?, 17 min.



https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.suntarbetsliv.se/tema-osa/
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=MiujojgoXkM&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=2

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

VO-Colege, film 21
Sprakombud bidrar till sikra och attraktiva arbetsplatser, 3 min.

VO-Colege, film 23
Spraket pa jobbet, 1 min.

Sprak och yrkeskompetens

Sprak och yrkeskompetens gar hand i hand. Pa en sprakutvecklande
arbetsplats finns en struktur for att stotta sprakutveckling och starka
svenska spraket och kommunikationen pa jobbet samtidigt som det
vanliga arbetet pagar. Det kraver medvetenhet, men egentligen inga
storre forandringar.

Nar det finns ratt stod for sprakutveckling pa arbetsplatsen utvecklar
medarbetarna svenska spraket snabbare, och kommunikationen fungerar
battre i hela arbetsgruppen. Kommunikation handlar till stor del om hur vi
bemoter varandra, och har stor betydelse for hur vi klarar uppdraget att ge
en god vard och omsorg. Det géller forstas dven de som har svenska som
modersmal.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 1
Vad menas egentligen med yrkessvenska?

Vad menas egentligen med yrkessvenska? Vad kan man gora pa
arbetsplatsen for att starka spraket och sprakutvecklingen? Eller ar det
kanske skolans uppgift?

Gaster: Gunlég Sundberg och Aina Bigestans, sprakforskare pa
Stockholms universitet.


https://www.youtube.com/watch?v=rzsO-LGQogo&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=bKCEh1Glnbw&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=25
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-avsnitt-1/

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 2
Ar det 16nsamt att satsa pa sprakstod?

Kan man rakna pa vilken nytta en satsning pa sprakstod med hjalp

av sprakombud kan ge? Vad ar det man raknar pa, och vad vinner
organisationen, de anstéallda och samhallet pa en sadan satsning? Vi pratar
med Anders Johrén, civilekonom fran Nyckeltalsinstitutet som forklarar detta
och ger konkreta exempel.

Gast: Anders Johrén, civilekonom pa Nyckeltalsinstitutet

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 13
Varfor satsar ett bostadsbolag pa att stétta kvinnors sprakutveckling och
etablering pa arbetsmarknaden?

Varfor satsar ett kommunalt bostadsbolag pa gardsvardar som ett satt att
starka kvinnors etablering pa arbetsmarknaden. Hur kan man som bestéllare
paverka att fler foretag och organisationer satsar pa socialt arbete. Vad
betyder arbetet for kvinnorna som deltar i verksamheten?

Gast: Nurgl lljas Eminovska, chef for sociala projekt pd Malmé kommunala
bostadsbolag (MKB).

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 17

Ebba Ostlin 4r kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka som har infort
spraktester vid nyanstallningar inom forskola, dldreomsorg och LSS. Vilka
tankar lag bakom det beslutet?

Om utmaningarna i en kommun som Botkyrka s6der om Stockholm. Om att
spraket ar avgorande for att kunna ge god omsorg. Sa vad hoppas kommunen
uppna med spraktesterna? Vilka risker kan finnas? Och kommer testerna att
fungera i praktiken?

Gast: Ebba Ostlin, kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-ekonomi_-avsnitt-2/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/mkb-nurgul/
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https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
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Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 19

Spraklagen. Varfor behovs det en spraklag i Sverige? Vad betyder
spraklagen i praktiken? Far man till exempel siga att alla ska prata
svenska pa jobbet?

Offentlig verksamhet styrs av flera lagar, till exempel Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). En annan lag som ocksa géller ar Spraklagen. Varfor
behovs det en spraklag i Sverige? Vad betyder spraklagen i praktiken? Far
man till exempel sdga att alla ska prata svenska pa jobbet? Och vad giller om
olika lagar sager olika?

Gast: Pernilla Johansson, sprakpolitisk utredare pa Sprakradet.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 27
Varfor ar uttalet ofta en utmaning for manga som lar sig svenska som vuxna?

For vuxna som lar sig ett nytt sprak kan det vara extra svart att bemastra
just uttalet. Varfor ar det sa? Ett daligt uttal leder till stress och oro bade hos
den som inte kan gora sig forstadd och hos den som inte forstar, inte minst
inom aldreomsorgen. Vi pratar med Marianne Bergstrom om hur man blir
bemodtt och hur ens kompetens blir bedémd beroende pa hur bra man lyckas
med sitt uttal. Vad kan den som behdver forbattra sitt uttal géra, och hur kan
omgivningen bidra?

Gast: Marianne Bergstrom, gymnasielarare i svenska och svenska som
andrasprak, sprakombudsutbildare.

Lasa

Kommunal, rapport
Svenska Spraket - A och O inom dldreomsorgen,
sid. 8, Sprakligt komplexa arbeten

Sprakkunskaper ar en grundfoérutsattning for att underskoterskan eller
vardbitradet ska kunna utféra sina arbetsuppgifter med kvalitet och sikerhet.
Kraven 6kar pa alla som arbetar inom dldreomsorgen. Det handlar om den
patient- och brukar nira omvardnaden och omsorgen - men ocksa om att
kunna hantera en dator och en smartphone, dokumentera, larma, skriva
avvikelse, fora samtal med anhoriga och andra anstallda inom varden.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
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Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 27,
Den sprakutvecklande arbetsplatsens kdnnetecken

P& arbetsplatsen styr inte medarbetarnas sprakliga bakgrund hur uppgifter
och ansvar férdelas. Denna punkt sammanfattar kanske alla ovanstaende,
eftersom det yttersta kriteriet pa en arbetsplats dar alla medarbetare ska ha
mojlighet att utveckla sitt sprak och sin yrkeskompetens och kunna bidra till
verksamheten, ar att de far utféra ocksa uppgifter som kan vara utmanande
for dem.

Socialstyrelsen, stod
Sprakformaga i dldreomsorgen - Underlag for bedomning
och utveckling, sid. 5, Sa har ar stodet uppbyggt

Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor ar indelade i
kompetensomraden. Sprakférmaga i dldreomsorgen - Underlag for
beddmning och utveckling ar uppbyggt utifran dessa omraden. Stédet bestar
av 25 delar, en del per kompetensomrade. Varje del av stédet innehaller tva
delar: en med kompetensmal for omradet och en som anger sprakférmaga
som behovs for att uppna malen i kompetensomradet.

Skolverket, uppféljning
Mer 4n bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom dldreomsorgen, sid. 15. Utvarderingar sprakutvecklande
insatser aldreomsorgen

En annan kartlaggning av sprakutveckling inom dldreomsorgen, som gjorts
pa uppdrag av Skolverket, pekar pa att starkande av sprakkompetens
behover ske i ratt sammanhang. Kartlaggningen visar att sprakkompetens
och yrkeskunskaper ar sammanflatade. Det ar inte sdkert att spraktraning
ensamt kan atgarda brister i kommunikation och svarigheter att tillampa
instruktioner som ges fran medicinskt ansvariga, om grundlaggande
yrkeskunskaper saknas.

Spraket pa jobbet, faktablad
Kurser i svenska pa arbetsplatser

Spraket pa jobbet, faktablad
Medarbetarsamtal om sprakfardigheter



https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
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Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Spraket pa jobbet, faktablad
Sprakutvecklande textrespons

Spraket pa jobbet, faktablad
Utveckla skrivandet i jobbet

Spraket pa jobbet, faktablad
Yrkessvenska ar mer an ord

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 7, flersprakighet

| de flesta situationer behoéver vi ocksa kunna lasa och skriva pa ett sprak,
och det kan ske med hjalp av manga olika sorters skriftsystem: alfabet,
stavelseskrift eller teckenskrift. Allt det har beharskar s3 manga av oss sa val
att vi knappast ser pa det som en sarskild kompetens, trots att det tar mycket
langre tid att lara sig att beharska ett sprak an att genomfora en langre
hogskoleutbildning.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 18, Arbeta och lara sig sprak samtidigt - gar det?

En av de viktigaste principerna for sprakinlarning ar att spraket maste
anvandas i samspel med andra. Yrkesspraket lar man sig alltsa bast nar det
anvands i arbetet tillsammans med de som redan beharskar spraket, och i
situationer dar det kan tranas och utvecklas samtidigt som det anvands.

VO-College, handbok
Med spraket som strategiskt verktyg - Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare.

De kommunikativa férmagorna lyssna, tala, lasa, skriva och kommunicera
med andra ar centrala delar av yrkeskompetensen. Yrkeskompetensen starks
darfor nar spraket och kommunikationen forbattras.
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Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

VO-College, material
Prata om jobbet - Samtalsserie med syfte att utveckla sprak- och
yrkeskompetens inom vard och omsorg.

Prata om jobbet ar ett metodmaterial for strukturerade samtal om vard
och omsorg med syfte att utveckla sprak- och yrkeskompetens. Materialet
har tagits fram i nara dialog med arbetsplatser. Det ligger ocksa i linje med
Socialstyrelsens Sprakformaga i dldreomsorg, underlag for bedémning och
utveckling.

VO-College, stodmaterial
Sprakformaga i fokus - stod vid rekrytering och sprakutveckling.

Sprakformaga i fokus bygger vidare pa Socialstyrelsens stéd Sprakformaga i
aldreomsorgen - Underlag for bedomning och utveckling. Stddmaterialet ar
ett konkret och praktiskt material for bedémning av sprakformaga.

VO-College, film
Om sprakutveckling pa arbetsplatser, 7 min.

VO-College, film 30
Sprakférmagan i fokus - stéd vid rekrytering och sprakutveckling,
inspelad lansering av materialet, 58 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en film foér dig som vill vara samtalsledare, 6 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en chefs perspektiv, 3 min.



https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
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Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Tid och kostnader

Vad kostar det att arbeta sprakutvecklande och utbilda sprak-
ombud? Hur mycket tid kraver det, och ar en satsning verkligen
ekonomiskt férsvarbar?

Det ar nagra av de fragor som Nyckeltalsinstitutet fick i uppdrag att sdka
svar pa 2018. Svaren finns redovisade i materialet Ar det ekonomiskt
férsvarbart att satsa pd sprdkombud - Ett ekonomiskt diskussionsunderlag kring
sprakombud och effekter av sprdkombud pd arbetsplatser inom vdrd och omsorg.

Ta reda pa om satsningen dr ekonomiskt forsvarbar

Den som vill ta reda pa om en satsning pa sprakombud ar ekonomiskt
forsvarbar i den egna verksamheten kan fa stod av simuleringsverktyget
Rakna pa nyttan. Med hjalp av verktyget kan man ta fram ett underlag for
vidare diskussioner och beslut.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 2
Ar det 16nsamt att satsa pa sprakstod?

Kan man rdkna pa vilken nytta en satsning pa sprakstéd med hjalp av
sprakombud kan ge? Vad ar det man raknar p3, och vad vinner orga-
nisationen, de anstallda och samhallet pa en sddan satsning? Vi pratar
med Anders Johrén, civilekonom fran Nyckeltalsinstitutet som foérklarar
detta och ger konkreta exempel.

Gast: Anders Johrén, Nyckeltalsinstitutet


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-ekonomi_-avsnitt-2/

Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen, sid. 13, Sprakombud

Modellen kan anses som lyckad, kostnadseffektiv och omtyckt.

Skolverket, uppféljning
Mer 4n bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom dldreomsorgen, sid. 15, Utvarderingar sprakutvecklande
insatser aldreomsorgen

Ytterligare en uppfoljning har gjorts av insatserna ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv. Slutsatsen som dras ar att "mycket talar for” att de investeringar i
sprakombud som gors inom dldreomsorgen ar ekonomiskt férsvarbara. Detta
framfor allt genom insparad tid samt i form av farre missforstand, mindre
dubbelarbete och en battre arbetsmiljo.

Spraket pa jobbet, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssitt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 27, Effekt 3:
Sparar tid och kostnader genom battre resursutnyttjande

Att satsa pa spraket som strategiskt verktyg innebar forstas en kostnad
- men det blir ocksa en investering som ger effekt pa ibland oanade satt.

Spraket pa jobbet, simuleringsverktyg
Rikna pa nyttan

Rakna pa nyttan ar ett simuleringsverktyg som ar framtagen av
Nyckeltalsinstitutet tillsammans med Vard- och omsorgscollege. Verktyget
bygger pa rapporten "Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pa
sprakombud?”


https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
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Vad ir en sprakutvecklande arbetsplats?

Spraket pa jobbet, underlag
Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pa sprakombud,
sid. 2, Sammanfattning

Effekterna, som vi pa nagot satt kan 6versatta till ekonomi eller 6kat
resursutnyttjande och jamféra med den gjorda investeringen, handlar
framst om:

e Insparad tid, frdn ndgon timme till tskilliga timmar i veckan per
arbetsplats.

e Lagre personalomsattning.

e Lagre korttidssjukfranvaro.

e Mindre risk for att anstallda "slas ut”.

o Okad rekryteringsbas, detta i ett lige dir det finns eller férvintas uppsta
en kompetensbrist.

o Okad kvalitet vilket ocksa i en férlangning kan innebéra lagre vard- och
omsorgsbehov.

VO-College, film
Rikna pa nyttan - ett simuleringsverktyg fran VO-College, 3 min.

VO-College, film 24
Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pa sprakombud?, 4 min.



https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
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Skapa goda férutsattningar

Skapa goda forutsattningar

Grunden till att lyckas med det sprakutvecklande arbetet ar att den eller
de som leder arbetet

e utgdr ifran fakta om vuxnas sprakinlarning, och vilka faktorer som
paverkar sprakutveckling

e har en handlingsplan for det sprakutvecklande arbetet

e satsar pa att utbilda de som ska ha nyckelroller och att férankra det
sprakutvecklande arbetet i hela arbetsgruppen

e arbetar for att skapa en miljo dar spraket och kommunikationen kan
utvecklas

e 4r medveten om hur sprak och identitet hanger ihop.

Utga ifran fakta om att ldra sig ett
nytt sprak som vuxen

Med kunskap om vad det innebéar att lara sig ett nytt sprak som vuxen och
vilka faktorer som paverkar sprakutveckling kan man skapa en miljé dar
spraket och kommunikationen kan utvecklas.

Har foljer nagra fakta om att lara sig ett nytt sprak som vuxen:

e Det tar lang tid att lara sig ett nytt sprak som vuxen.
e Det kravs mycket mer an bara ord for att kunna anvanda ett sprak.

e Forutsattningarna for att lara sig det nya spraket ar olika beroende pa
personens alder, bakgrund, motivation och en rad andra faktorer.

e Brytning har ganska lite att géra med om man kan ett sprak, men mycket
att géra med hur man uppfattas och bedéms.

e Det ar tréttande och anstrangande att lara sig ett nytt sprak.

e Den som ar andrasprakstalare kan behdéva ta hjalp av och vila i det sprak
man redan kan.

e Den som inte beharskar spraket befinner sig i en utsatt position och kan
vara radd for att inte duga pa jobbet.



Skapa goda férutsattningar

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 1
Vad menas egentligen med yrkessvenska?

Vad menas egentligen med yrkessvenska? Vad kan man gora pa
arbetsplatsen for att starka spraket och sprakutvecklingen? Eller ar det
kanske skolans uppgift?

Gaster: Gunlég Sundberg och Aina Bigestans, sprakforskare pa
Stockholms universitet.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 8
Kroppens utseende, sprakkunskaper och forestillningar om
kompetens - hur hanger det ihop?

Palle Storm har studerat dldreomsorgen utifran ett genus-, etnicitets och
rasifieringsperspektiv. Att ses som "annorlunda” har Palle sjalv erfarenhet av,
och i sin forskning har han intresserat sig for hur forestallningar om kroppens
utseende, sprak och kompetens ar kopplade till varandra. Vi far folja med pa
Palles resa som forskare med cirka femton ars egen arbetslivserfarenhet som
vardbitrade och underskoéterska inom dldreomsorgen.

Gast: Palle Storm, socionom, fil. master och fil. dr i socialt arbete.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 9
Hur ser en polis pa fragor om sprak, identitet och integration?

Nadim Ghazale ar polis i Boras och var 2021 sommarvard i P1. | sitt arbete
kommunicerar han dagligen med manniskor med vitt skilda bakgrunder. Vi
pratar med Nadim om hans egen sprakresa, sprakets betydelse for jobbet
som polis, och om hur han ser pa svenska spraket kopplat till integration och
delaktighet i samhallet.

Gast: Nadim Ghazale, polis och sommarpratare


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-avsnitt-1/
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Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 11
Varifran kommer forestallningarna om vad som ar "ritt” och "fel” satt
att kommunicera pa?

Tommy Josefsson arbetar han som integrationsstrateg i Jonkdpings
kommun. Han undervisar ocksa i interkulturell kommunikation pa hogskolan
i Jonkoping. Vi pratar med Tommy hur bakgrund, utbildning, kultur och
historia formar olika sociala koder som bland annat paverkar hur vi férvantar
oss att kommunikationen pa en arbetsplats ska fungera.

Gast: Tommy Josefsson, integrationsstrateg i Jonkdpings kommun.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 18
Att lara sig ett nytt sprak som vuxen - hur svart kan det vara? Och vad
ir egentligen ett sprak? Ar det mer dn ord och meningar?

Varfor tar det sa lang tid att lara sig ett nytt sprak for somliga, men inte
for andra? Vilka hinder och utmaningar paverkar den som ska lara sig

ett nytt sprak i vuxen alder? Varfoér fungerar sprakinlarning olika i skolan
och pa jobbet, och om arbetsplatsens fantastiska majligheter att bidra till
sprakutveckling.

Gast: Inger Lindberg, professor emerita i tvasprakighet vid
Stockholms universitet.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 27
Varfor ar uttalet ofta en utmaning for manga som lar sig svenska som vuxna?

For vuxna som lar sig ett nytt sprak kan det vara extra svart att bemastra
just uttalet. Varfor ar det sa? Ett daligt uttal leder till stress och oro bade hos
den som inte kan gora sig forstadd och hos den som inte forstar, inte minst
inom aldreomsorgen. Vi pratar med Marianne Bergstrom om hur man blir
bemott och hur ens kompetens blir bedomd beroende pa hur bra man lyckas
med sitt uttal. Vad kan den som behdver forbattra sitt uttal géra, och hur kan
omgivningen bidra?

Gast: Marianne Bergstrom, gymnasieldrare i svenska och svenska som
andrasprak, sprakombudsutbildare


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
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Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen, s. 13, Praktiska verktyg

Att prata om sprak, sprakbrister och sprakutveckling innebar att komma nara
individens integritet och sjalvkansla. Darfor ar tillit och bra ledarskap, samt
en tilldtande, trygg atmosfar pa arbetsplatsen centrala.

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppfoljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 6, Kommunikation
och pragmatisk sprakférmaga

Som sprakanvandare behdver man ocksa ha strategier att ta till ndr man
saknar vissa ord och uttryck eller inte riktigt forstar vad som sags i ett visst
sammanhang. Man kan anvanda gester, ansiktsuttryck och pa olika satt

be om fortydliganden nar man inte hanger med i samtalet. Ocksa denna
strategiska sprakliga formaga, utvecklas i samspel med omgivningen som ju
svarar pa ens olika satt att gora sig forstadd.

Skolverket, uppféljning

Mer an bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning
for anstallda inom dldreomsorgen, sid. 12, Forutsattningar for att lara
ett nytt sprak

Det finns forskning som visar att de flesta personer, i synnerhet vuxna, som
lar sig ett nytt sprak utvecklar det nya spraket mer effektivt om de ocksa
far tillgang till ett formellt larande, sdsom komvux i svenska for invandrare
(sfi). Det ar ocksa viktigt att fa maojlighet att lara sig ett sprak genom att ha
en tat kontakt med forstasprakstalare av det nya spraket, att lara sig det nya
spraket i en trygg miljo, och att ha en stark motivation att lara sig det nya
spraket.

Spraket pa jobbet, faktablad
Lara sig ett nytt sprak som vuxen

Det kan vara svart att forsta vilket arbete det ar att lara sig ett nytt sprak,
till exempel svenska, i vuxen alder. For att klara ett vanligt vuxenliv i Sverige,
forsta nyhetssandningar och tidningsartiklar och kunna félja instruktioner
och anvisningar kravs cirka 50 000 ord.


https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/faktablad
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Spraket pa jobbet, faktablad
Yrkessvenska ar mer an ord

Spraket pa jobbet, goda exempel
Maltidsservice Umea kommun

Enhetschef Asa Nilsson berattar om satsningen pa sprakstdd med hjilp av
sprakombud Maltidsservice i Umed kommun arbetar sprakutvecklande.

De har utbildad elva sprakombud och har blivit medvetna om vad det kan
innebara att borja lara sig ett nytt sprak och kanske ibland yrke i vuxen alder.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 19, Att kombinera sina sprak

Man skulle kunna tro att en person som vaxlar mellan sprak inte har
tillrackliga kunskaper i de enskilda spraken, men det ar snarare tvart om:
personen har manga kompetenser och utnyttjar sd manga som majligt.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 37, Vad ar svart i svenska spraket?

For ndgon som beharskar svenska val kan det vara viktigt att forsta varfor
vissa saker ar svara att lara sig och ofta blir fel nar en inlarare talar eller
skriver. En 6kad forstaelse for avvikelserna gor det ocksa lattare att hjalpa till.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 45, Relationen mellan forstasprakstalare
och andrasprakstalare

Motet mellan en forstasprakstalare och andrasprakstalare ses ibland
som ett mote mellan expert och novis. Men bada parter ar naturligtvis
sa mycket annat 4n mer eller mindre kompetenta sprakanvandare

av svenska.

VO-College, chefsutbildning
Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats



https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/faktablad
https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/vi-jobbar-sprakutvecklande
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.vo-college.se/fem-nycklar-till-en-sprakutvecklande-arbetsplats
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VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 19, Vad siger sprakforskarna?

Det som underlattar sprakinlarning ar erfarenheter av att lara sig ett nytt
sprak tidigare i livet. Alder spelar ocksa stor roll - ju yngre personen ar desto
langre kan hen na med det nya spraket

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 56, Utga ifran
fakta om vuxnas sprakinlarning

Att lara sig ett nytt sprak som vuxen tar lang tid. Det finns ocksa granser for
vad som ar maijligt att lara in, begransningar som beror pa hur vara hjarnor
fungerar. Aven den personliga situationen pa verkar férmagan att lara sig ett
nytt sprak som vuxen.

VO-College, film
Hur gor du for att lara dig svenska?, 4 min.

YA-delegationen, film
Om att ldra sig ett nytt sprak, 1.30 min.

VO-College, film 8
Vilka faktorer paverkar vuxnas andraspraksinlarning, 2.10 min.

VO-College, film 9
Hur lang tid tar det att ldra sig ett andrasprak?, 1.30 min.

VO-College, film 10
Utvecklas inte spraket automatiskt bara man far ett jobb?, 3 min.

VO-College, film 11
Kan man lara sig ett sprak pa egen hand?, 1 min.



https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=DoyFBWzU4hI
https://www.youtube.com/watch?v=ftdJVA6-7LE 
https://www.youtube.com/watch?v=YTRIixpPL0k&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=Lihh4gaV-Ac&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=lwSH0UmoBWA&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=CqLge-gVzNk&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=12
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VO-College, film 12
Vad behovs for att sprakutvecklingen ska fortsitta?, 2 min.

VO-College, film 14
Identitet och sprak, 1 min.

VO-College, film 15
Ska man ritta den som lar sig svenska?, 1 min.

VO-College, film 16
Hur paverkas hjarnan av sprakinlarning?, 2 min.

Forsta arbetsplatsens roll for sprakutveckling

For att spraket ska utvecklas behover det tranas tillsammans med andra som
redan beharskar det. | jobbet uppstar hela tiden situationer dar svenska
spraket kan tranas och utvecklas om det gors pa ett medvetet sitt som
langsiktigt knyter ihop arbete och sprak. Pa det sattet starks bade spraket
och yrkeskompetensen.


https://www.youtube.com/watch?v=pqUe5vU6T4U&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=Ufi5-JJog0E&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=gTAszfD6Ll0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=TS9I8gXoTgg&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=17
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Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 23

| Heby kommun utbildas alla underskoéterskor och vardbitraden till
sprakombud. Hur har den satsningen gatt till? Och vad ar syftet med
att ha sa manga sprakombud?

| Heby kommun utanfér Uppsala pagar en unik satsning pa att utbilda alla
underskoterskor och vardbitraden till sprakombud. Syftet ar bland annat att
skapa battre mojligheter att rekrytera personal med svenska som andrasprak.
Men hur har satsningen gatt till? Och kan man se nagra effekter? Vaga

satsa! uppmanar Therese, som berattar om hur férandrade attityder till

det sprakutvecklande arbetet kan bidra till att skapa battre mojligheter att
rekrytera personal. Vi pratar ocksd om kopplingen mellan spraket och en
kvalitetssakrad vard och omsorg.

Gast: Therese Frank, enhetschef pa bemanningsenheten, Heby kommun

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 24
Vad kommer den nya lagen om sprakkrav i dldreomsorgen att
innebara i praktiken?

Ragnhild Mogren Svensén har varit utredningssekreterare i utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling. En utredning som lett fram till att en ny lag om
sprakkrav i dldreomsorgen kommer att trada i kraft i juli 2026. Lagen innebar
att arbetsgivare ska arbeta for att nivan pa svenska spraket ska motsvara

B2 enligt GERS-skalan. Men vad innebar B2? Vad betyder sprakkravet for
arbetsgivaren, och for den som ar anstalld inom vard och omsorg? Vilka stod
finns och kan komma framover?

Gast: Ragnhild Mogren Svensén, Socialstyrelsen, och tidigare
utredningssekreterare i utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
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Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen, sid. 6, Inledning

Brister i sprakkunskaper hanger ihop med brister i utbildningssystemet, men
ocksa med bristen pa sprakutveckling pa arbetsplatsen. Arbetsgivarna har
ofta lamnat det &t medarbetarna med svenska som forstasprak att agera som
sprakstod till kollegor vid sidan av andra arbetsuppgifter som ingar i den re-
dan stressiga vardagen. Har finns det stora mojligheter for arbetsgivarna att
erbjuda personalen med sprakbrister den sprakutveckling de behéver och ta
ansvar for sprakutvecklingen pa arbetsplatsen.

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 7, Sprakutveckling

i arbetslivet ar avhangigt mojligheter till delaktighet

F6r dem som ar nykomlingar och som annu inte har en erkand stallning pa
arbetsplatsen ar det inte latt att standigt hamna i den okunniges position och
kdnna att man besvarar sin omgivning med sina manga fragor och undringar.

Skolverket, uppfoljning
Mer an bara sprak, uppfoljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom dldreomsorgen, s 33, Stabilitet pa arbetsplatsen

Vid intervjuerna framkommer att en faktor som ger battre férutsattningar
for attkunna arbeta sprakutvecklande ar att det ar en stabil personalgrupp
med lagpersonalomsattning, bade vad galler sprakombud, chefer och 6vrig
personal i verksamheten. Det ar lattare att driva arbetet framat om det inte
stannar av och behover starta om da det kommer in nya sprakombud, nya
kollegor eller ny chef.

Sprakradet, viagledningen
Flersprakighet i arbete, sid. 5, Férord

Att spraket fungerar i samhallet och pa arbetsplatsen ar ett gemensamt
ansvar for alla oss som talar svenska och pa manga satt ar det lattare for

den som har svenska som sitt forstasprak att anpassa spraket efter den som
haller pa att lara sig an tvartom. Som forstasprakstalare ar man en resurs och
ett stod for den som lar sig svenska i vuxen alder.


https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
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Suntarbetsliv, temasida
Allt om OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)

Att skapa en god OSA handlar bland annat om att motverka stress, mobbning
och att skapa bra arbetstider. Det kan gora att medarbetarna haller sig friska
och stannar pa jobbet. Arbetsgivaren ar skyldig att se till att det finns en bra
OSA.

VO-College, chefsutbildningen
Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 18, Arbeta och lara sig sprak samtidigt - gar det?

En av de viktigaste principerna for sprakinlarning ar att spraket maste
anvandas i samspel med andra. Yrkesspraket lar man sig alltsa bast nar det
anvands i arbetet tillsammans med de som re- dan beharskar spraket, och i
situationer dar det kan tranas och utvecklas samtidigt som det anvands.

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssitt for chefer, HR-personal och beslutsfattare,

sid. 61, Arbetsplatsens roll for sprakutveckling

Forskning och utvarderingar visar att arbetsplatsen ar den miljo dar
bade yrkeskompetensen och den sprakliga kompetensen utvecklas

bast. Det ar dar spraket kan tranas i den konkreta arbetsvardagen,

samtidigt som det vanliga arbetet pagar.

VO-College
Utbildning till sprakombudsutbildare

Den som ar sprakombudsutbildare utbildar andra till sprakombud. For att
bli sprakombudsutbildare behdver man ha ett stort intresse fér sprak och
kommunikation, och vana vid att leda grupper.


https://www.suntarbetsliv.se/tema-osa/
https://www.vo-college.se/fem-nycklar-till-en-sprakutvecklande-arbetsplats
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.vo-college.se/utbildning-till-sprakombudsutbildare
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Spraket pa jobbet, goda exempel
Elgstromska huset, Orebro

Idag kan enhetschefer Marie J6nsson och Marita Fritz ser vilka effekter det
sprakutvecklande arbetssattet gav pa individ- och organisationsniva.

VO-Colege, webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min.

Undersok spraksituationen

Att undersoka spraksituationen innebar att kartlagga vilka skriftliga och
muntliga uppgifter som ingar i arbetet for olika befattningar och roller,
och vilken niva pa svenska spraket som behovs for att klara de olika
arbetsuppgifterna.

En sadan kartlaggning ar till hjalp nar spraket ska bedémas vid till exempel
rekrytering, som underlag vid medarbetarsamtal dar fragor om spraket tas
upp, och som utgangspunkt for er handlingsplan for det sprakutvecklande
arbetet.


https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/vi-har-fatt-ett-nytt-forhallningssatt-som-hjalper-oss-att-utveckla-verksamheten
https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=29
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Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 12
Om sprakstod, arbetsmarknad och politik. Och om arbetsgivare som vagar
"titta forbi hornen”.

Stod pa arbetsplatsen ar en forutsattning for att svaga grupper ska

kunna etablera sig pa arbetsmarknaden, det menar Arbetsférmedlingens
overdirektor Lars Loow. Vi pratar med honom om sprakets betydelse,

och om att arbetet med att starka svenska spraket i arbetslivet har

tydliga kopplingar till bAde arbetsmarknadspolitik, utbildningspolitik och
naringspolitik. (Vi ber om ursakt for att ljudet i det har avsnittet svajar nagot.)

Gast: Lars Lodw, Overdirektdr pa Arbetsformedlingen

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 17

Ebba Ostlin 3r kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka som har infort
spraktester vid nyanstillningar inom férskola, dldreomsorg och LSS. Vilka
tankar lag bakom det beslutet?

Vi samtalar med Ebba Ostlin om utmaningarna i en kommun som Botkyrka
soder om Stockholm. Om att spraket ar avgérande for att kunna ge god
omsorg. Sa vad hoppas kommunen uppna med spraktesterna? Vilka risker
kan finnas? Och kommer testerna att fungera i praktiken?

Gast: Ebba Ostlin, kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 24
Vad kommer den nya lagen om sprakkrav i dldreomsorgen att
innebara i praktiken?

Ragnhild Mogren Svensén har varit utredningssekreterare i utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling. En utredning som lett fram till att en ny lag om
sprakkrav i aldreomsorgen kommer att trada i kraft i juli 2026. Lagen innebar
att arbetsgivare ska arbeta for att nivan pa svenska spraket ska motsvara

B2 enligt GERS-skalan. Men vad innebar B2? Vad betyder sprakkravet for
arbetsgivaren, och fér den som ar anstalld inom vard och omsorg? Vilka stéd
finns och kan komma framover?

Gast: Ragnhild Mogren Svensén, Socialstyrelsen, och tidigare
utredningssekreterare i utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
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Socialstyrelsen, stod
Sprakférmaga i aldreomsorgen - Underlag fér bedéomning och utveckling,
sid. 6, Sa har kan stédet anvandas

Stodet kan anvandas vid rekrytering som ett underlag for att bedéma sprak-
formagan hos en nyanstalld och for arbetet med att planera och lagga upp
sprakutvecklande insatser for den nyanstallda.

Spraket pa jobbet, stod

Anpassning av Europaradets sprakliga referensnivaer for arbete inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.
Stodet bestar av féljande delar:

Materialet ar en anpassning for arbete inom vard och

omsorg gjord inom projektet ArbetSam utifran Europaradets sprakliga
referensnivaer (GERS) och ger en 6versiktlig beskrivning av vilka sprakliga
fardigheter som behdévs inom vard- och omsorgsarbetet. Malsattningen ar att
materialet ska kunna anvandas som ett redskap, till exempel vid rekrytering
och vid medarbetarsamtal pa arbetsplatser inom vard och omsorg.

Del 1 Beskrivning och manual

Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2

Del 3a Sjilvskattnings- och bedémningsmaterial, nivaerna: A1, A2, B1, B2
Del 3b Utdrag fran Sjalvskattnings- och bedémningsmaterial nivaerna: A2, B1
Del 4 Fortydligande kommentarer till de anpassade referensnivaerna

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, s. 11, Spraklagen och "allas tillgang till sprak”

Sverige fick en spraklag 2009. Den ger alla som ar bosatta i Sverige
ratt att lara sig svenska. Alla som ar bosatta i Sverige ska ocksa ges
mojlighet att utveckla och anvanda andra sprak. Ansvaret for att
spraksituationen blir sddan, ligger enligt lagen pa det allmanna, det
vill sdga pa staten och kommunerna och deras anstallda. Generellt
kan man darfor inte krava att nadgon ska lara sig svenska eller ett
annat sprak. Daremot kan man krava av det allmanna, till exempel
staten eller kommunen, att fa hjalp med sprakinlarning och tillgang
till sprak.


https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling-2023-2-8349/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling-2023-2-8349/
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel2fredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3afredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3bfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel4fredaghogupplost_0.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
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Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 18, Se de anstalldas sprakliga repertoar

Gunilla Jansson (professor i svenska, Stockholms universitet) menar att
anstallda ibland beddéms ur ett bristperspektiv - fokus ar pa vad som saknas
i stallet for att exempelvis flersprakig kompetens lyfts fram. Inte bara skriftlig
kompetens bor premieras utan aven spraklig kreativitet och sddant som
kommuniceras med kroppen.

VO-Colege, film 30
Sprakformagan i fokus - stod vid rekrytering och sprakutveckling,
inspelad lansering av materialet, 58 min.

Ta fram en handlingsplan och
en sprakpolicy

En handlingsplan som konkret formulerar era mal och vilken syn ni har pa det
sprakutvecklande arbetet ar till stor hjalp nar ni lagger upp strategin for ert
sprakutvecklande arbete.

For att det sprakutvecklande arbetet ska ge resultat behdver man tanka
strategiskt. Att ta fram en vision och en handlingsplan gor det lattare att se
helheten.

Handlingsplan

| sprakombudsutbildningen ingér att det blivande sprakombudet tillsammans
med chefen tar fram ett forslag pa handlingsplan. Ett forslag som sedan kan
revideras allteftersom det sprakutvecklande arbetet fortgar.


https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GCeb_4mZ08E&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=31
https://www.youtube.com/watch?v=GCeb_4mZ08E&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=31

Skapa goda férutsattningar

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 19

Spraklagen. Varfor behovs det en spraklag i Sverige? Vad betyder
spraklagen i praktiken? Far man till exempel siga att alla ska prata
svenska pa jobbet?

Offentlig verksamhet styrs av flera lagar, till exempel Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). En annan lag ar Spraklagen. Varfor behovs det en
spraklag i Sverige? Vad betyder spraklagen i praktiken? Far man till exempel
saga att alla ska prata svenska pa jobbet? Och vad géller om olika lagar sager
olika? Hur kan Spraklagen vara ett stod i praktiken for chefer.

Gast: Pernilla Johansson, sprakpolitisk utredare pa Sprakradet

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 24
Vad kommer den nya lagen om sprakkrav i dldreomsorgen
att innebara i praktiken?

Ragnhild Mogren Svensén har varit utredningssekreterare i utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling. En utredning som lett fram till att en ny lag om
sprakkrav i aldreomsorgen kommer att trada i kraft i juli 2026. Lagen innebar
att arbetsgivare ska arbeta for att nivan pa svenska spraket ska motsvara

B2 enligt GERS-skalan. Men vad innebar B2? Vad betyder sprakkravet for
arbetsgivaren, och fér den som ar anstalld inom vard och omsorg? Vilka stéd
finns och kan komma framoéver?

Gast: Ragnhild Mogren Svensén, Socialstyrelsen, och tidigare
utredningssekreterare i utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
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Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppfoljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, 24, Handlingsplaner som
uppgift i utbildningen och som fortsatt verktyg

En annan uppgift som samtliga deltagare i sprakombudsutbildningen fatt
utféra har varit att utforma en handlingsplan for sprakombuden pa den egna
arbetsplatsen. /.../ | uppgiften har ocksa ingatt att involvera den narmaste
chefen och fa dennas medverkan och godkdnnande till att handlingsplanen
ska bli ett dokument som ar fortsatt giltigt pa arbetsplatsen.

Skolverket, uppfdljning
Mer an bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom dldreomsorgen, sid. 39, Arbetet med handlingsplaner

Sprakombuden och cheferna beskriver hur de har anvant handlingsplanerna
och det handlar exempelvis om att de varit ett styrinstrument for att ge
riktning till det sprakutvecklande arbetssittet. Handlingsplanerna har ocksa
legat till grund for att utveckla nytt informationsmaterial och férenkla rutiner.

Spraket pa jobbet, faktablad
Yrkessvenska ar mer an ord

Spraket pa jobbet, faktablad
Medarbetarsamtal om sprakfardigheter

Spraket pa jobbet, faktablad
Faktabladet Europaradets sprakskala for bedémning
av sprakkunskaper (GERS)

Spraket pa jobbet, handbok,

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssitt for chefer, HR-personal och beslutsfattare,

sid. 64. Ta fram en handlingsplan

En handlingsplan som konkret formulerar era mal och vilken syn ni har pa det
sprakutvecklande arbetet ar till stor hjalp nar ni lagger upp strategin for ert
sprakutvecklande arbete.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/faktablad
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/MedarbetarsamtalOmSprakfardigheter.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/EuroparadetsSprakskalaForBedomningAvSprakkunskaper.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/EuroparadetsSprakskalaForBedomningAvSprakkunskaper.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
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Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 54, Sprakpolicy pa arbetsplatsen

Pa en arbetsplats kan en sprakpolicy arbetas fram med utgangspunkt i
vilka sprak som faktiskt anvands och vilka som behovs i olika grupper,
sammanhang och medier. Nar man kartlagt vilka sprakliga resurser som
finns pa arbetsplatsen kan man ga vidare och analysera vilka potentiella
mojligheter det finns att anvanda spraken i olika sammanhang. Finns det
kunder man kan bemota pa andra sprak? Finns det texter som behover
skrivas pa andra sprak for att nd nya malgrupper?

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 93, Ta fram en handlingsplan

| Lyft spraket pa jobbet finns ett exempel pa en handlingsplan. Som
utgangspunkt for handlingsplanen behdéver ni sjalva veta vad ni vill med att
arbeta sprakutvecklande. Vad har ni for syn pa spraket pa er arbetsplats, och
vart vill ni att det sprakutvecklande arbetet ska na?

VO-College, utbildning till sprakombud
Sprakombudsutbildning

Under utbildningen tar deltagaren tillsammans med sin fram en handlingsplan
for hur rollen som sprakombud och det sprakutvecklande arbetssattet ska
implementeras pa basta satt.

VO-College, webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min.



https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://www.vo-college.se/sprakombudsutbildningen
https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=29
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Sprakpolicy

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 92, Sprakpolicy - ett bra styrdokument

Sprakpolicy, exempel 1: Alla medarbetare ska fa stod i att utveckla sitt sprak
for att forbattra kvaliteten, sidkerheten, arbetsmiljon och kompetensen.

Vi ska strava efter att skriva och tala enkelt, vardat och begripligt, och
medarbetare med ett annat modersmal dn svenska ska fa mojlighet att
utveckla och anvianda sitt modersmal, jamsides med svenskan.

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssitt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 64, Ta fram
en handlingsplan

En sprakpolicy definierar det sprakbruk som det sprakutvecklande
arbetssattet siktar mot. Den bidrar till att starka andra policys och till att fa
med sprakperspektivet i allt strategiskt arbete.


https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
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Utbilda de som ska ha nyckelroller

Pa en sprakutvecklande arbetsplats har sprakombud och handledare
nyckelroller tillsammans med chefen, men det ar alltid chefen som ar
ansvarig. Darfor ar kompetensutveckling kopplad till det sprakutvecklande
arbetet viktig for chefer, HR-personal, beslutsfattare och andra i ledande
stallning.

Chefer

Chefens kompetens och engagemang ar avgorande for att verksamheten ska
lyckas med det sprakutvecklande arbetet, och for att det ska halla 6ver tid.

Chefen behover dels kunskap om vad det innebar att lara sig ett sprak som
vuxen, dels forsta hur det sprakutvecklande arbetet kan kopplas samman
med annat strategiskt arbete.

Vard- och omsorgscollege erbjuder utbildningen Fem nyckar till en
sprdkutvecklande arbetsplats som riktar sig till exempelvis chefer, HR-personal
och verksamhetsutvecklare och andra beslutsfattare.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 3
Hur leder man ett sprakutvecklande arbete?

Hur hanger sprakutveckling pa arbetsplatsen och kvalitetsarbete ihop?

Vi pratar med verksamhetschefen Roya Zand som berattar om sina
erfarenheter av sprakutvecklande arbete och hur hon ser pa chefens roll i
detta arbete.

Gast: Roya Sand, verksamhetschef pa Ametistens dldreboende i Solna


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-chefer-avsnitt-3/
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Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 63, Rad for flersprakiga sammanhang

Bilden: Till dig som ar arbetsgivare eller chef pa en flersprakig arbetsplats

Skolverket, uppféljning

Mer 3n bara sprak, uppfoljning av regeringsuppdraget Spraktraning

for anstallda inom dldreomsorgen, sid. 16, Sprakutvecklande arbetssatt
ska implementeras

Chefer ska i sin tur fa kunskap om till exempel vad en interkulturell
kommunikation pa arbetsplatsen innebar samt kunskap om
andraspraksutveckling och hur cheferna kan uppratthalla och folja upp ett
kunskapsutvecklande arbetssatt pa arbetsplatsen

VO-College, chefsutbildning
Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats

Utbildningen vander sig till dig som ar chef och vill skapa en
sprakutvecklande arbetsplats inom vard och omsorg/halso- och
sjukvard, oavsett om du redan har sprakombud eller om du funderar
pa att satsa pa det. Utbildningen kan ocksa lampa sig fér HR-personal,
verksamhetsutvecklare med flera.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 40, Chefens viktiga roll.

"Man ska vara positiv sa klart, och nyfiken, och man ska se de positiva
effekterna, tidnka pa dem och tala om dem med personalen. Men jag kan
egentligen inte se varfér man skulle tanka att det ar besvarligt eller jobbigt.
Det ar de positiva sidoeffekterna man ska férhalla sig till.”


https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.vo-college.se/fem-nycklar-till-en-sprakutvecklande-arbetsplats
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
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VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssitt for chefer, HR-personal och beslutsfattare.

sid. 69, Utan chefen ar det "kort”

Att det ar "kort” utan chefen kan lata drastiskt. Men faktum ar att en
engagerad och medveten chef, helst flera, ar helt avgérande for att
satsningen pa sprakombud och sprakutveckling ska lyckas. For att leda och
utveckla det sprakutvecklande arbetet behéver chefen ha bade kunskap och
engagemang, och sjalv vara 6vertygad om att forandring behovs.

VO-College, webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min.

VO-College, webbinarium 2
Hur kan man utveckla yrkessvenskan pa jobbet pa ett sitt som gynnar
kompetensforsorjningen, 16 min.

Handledare

Handledare kan bli nyckelpersoner i det sprakutvecklande arbetet om de

far kompetens i att arbeta sprakutvecklande. | Vard- och omsorgscollege
handledarutbildning steg 2 finns en modul om sprak och inkludering. Den ger
handledaren viktiga kunskaper, bland annat om vuxnas sprakutveckling.


https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=NoMXc8nBq8s&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=29
https://www.youtube.com/watch?v=NoMXc8nBq8s&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=29
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Lankar

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 7, Sprakutveckling i
arbetslivet ar avhangigt mojligheter till delaktighet

Forskning som rér nyanlandas inkludering i arbetslivet pekar ocksa pa vikten
av tillgang till en kollega, en handledare eller en mentor som man vet att man
far vanda sig till nar behov finns.

Kommunal, rapport
Svenska Spraket - A och O inom dldreomsorgen, sid. 13 Praktiska verktyg

Handledare som handleder praktikanter pa arbetsplatsen ska ha kunskap om
sprakutveckling.

Skolverket, uppfdljning
Mer an bara sprak, uppfoljning av regeringsuppdraget Spraktraning
for anstallda inom dldreomsorgen

Spraket pa jobbet, faktablad
Handledare och sprakutveckling

Med ratt bemo6tande kan handledaren bidra till att den som ar ny snabbare
blir inkluderad i den sociala gemenskapen, och i arbetsplatsens sprakbruk
och sociala koder.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 59, Rad for flersprakiga sammanhang

VO-College, handboken
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 42, Vem kan ge sprakstod?

Involvera olika typer av handledare, exempelvis reflektionsledare
och elevhandledare, sa att dven de lyfter sprakfragor och tar hjalp av
sprakombud/sprakstodjare for att stotta sina elever/praktikanter.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Handledare-och-sprakutveckling.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
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VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssitt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 67, Handledare
och andra nyckelpersoner

Nar handledare tar emot personer med svenska som andrasprak ar kunskap
om hur vuxna lar sig ett andrasprak en nyckelfaktor.

VO-College, riktlinjer
Riktlinjer for handledarutbildningen steg 1 och 2,
sid. 3, Modul om sprak och inkludering

VO-College: film
Information om VO-College handledarutbildning

VO-College: webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min.



https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://handledarutbildningen.vo-college.se/
https://handledarutbildningen.vo-college.se/
https://www.vo-college.se/nyhet/2025/06/04/inspelad-information-om-vo-college-handledarutbildning-steg-1-och-steg-2
https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts&t=1s
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Sprakombud

Sprakombud ar medarbetare med uppdrag att stodja sina kollegor nar

det galler sprakutveckling. Sprakombuden arbetar med stdd av chefen

for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for att forbattra
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon.

Titeln sprakombud ar varumarkesskyddad, och det ar bara den som har gatt
sprakombudsutbildningen genom féreningen Vard- och omsorgscollege som
far kalla sig sprakombud.

Sprakombudets roll pa arbetsplatsen

Har ar ndgra exempel pa vad sprakombud kan ha for roll i det
sprakutvecklande arbetet:

Hjalper till
att 16sa sprakliga
missforstand

Bidrar till att
skapa 6ppenhet
i sprakfragan

Forbattrar
arbetsmiljon

Ger stod till chef
och personal

Ger stéd vid
dokumentation

Forklarar
rutiner for vikarier
och nyanstéllda
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Sprakombudsutbildningen

Exemepel pa innehall i sprakombudsutbildningen:

e Kunskap om hur vuxna lar sig ett andrasprak, och vilka hinder for
sprakutveckling som ar vanliga.

o Konkreta verktyg och metoder for att starka yrkessvenskan i tal
och skrift.

e Kunskap om interkulturell kommunikation och hur medvetenhet om
sociala koder kan framja sprakutveckling.

e Metoder for att arbeta sprakutvecklande.

Sprakombudsutbildningen bestar av de har delarna:
e Fyra fysiska kurstraffar.
e Tre obligatoriska webbdelar.

e Arbetsplatsuppdrag att gora mellan traffarna.

Ett av arbetsplatsuppdragen ar att tillsammans med chefen ta fram ett
forslag pa handlingsplan for det sprakutvecklande arbetet. Nar alla
delar dr godkanda far deltagaren ett diplom och kan kalla sig sprakombud.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 6
Varfor behovs sprakombud ?

Kerstin Sjosvard berattar om hur och varfoér sprakombudsrollen formades.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-6-1619707441/

Skapa goda férutsattningar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 7
Vad gor sprakombud pa sina arbetsplatser?

Sprakombuden Elin Ferrari och Maria Mases arbetar i Uppsala inom
hemvarden. De berattar om hur de har strukturerat sitt arbete, vilka effekter
av det sprakutvecklande arbetssattet de ser och vad de gor rent konkret i sin
roll som sprakombud.

Gaster: Elin Ferrari och Maria Mases, sprakombud och sprakombudsutbildare.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 20
Att hitta ratt person till rollen som sprakombud. Vad beh6ver man tinka pa
som chef? Och hur haller man det sprakutvecklande arbetet levande?

Manga chefer funderar pa att utbilda medarbetare till sprakombud.
Men hur hittar man ratt person for rollen, hur presenterar man
sprakombudsutbildningen, och vad behdver man tanka pa for att
sprakombuden ska fungera som ett stéd i verksamheten?

Gast: Tuula Friberg, chef pa en arbetsplats med sprakombud i
Hallstahammars kommun.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 23
| Heby kommun utbildas alla underskoéterskor och vardbitraden till
sprakombud. Hur har den satsningen gatt till? Och vad ar syftet med att ha

sa manga sprakombud?

| Heby kommun utanfoér Uppsala pagar en unik satsning pa att utbilda alla
underskoterskor och vardbitraden till sprakombud. Syftet ar bland annat att
skapa battre mojligheter att rekrytera personal med svenska som andrasprak.
Men hur har satsningen gatt till? Och kan man se nagra effekter? Vaga

satsa! uppmanar Therese, som berattar om hur forandrade attityder till

det sprakutvecklande arbetet kan bidra till att skapa battre mojligheter att
rekrytera personal. Vi pratar ocksd om kopplingen mellan spraket och en
kvalitetssakrad vard och omsorg.

Gast: Therese Frank, enhetschef pa bemanningsenheten, Heby kommun


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-7-1636101569/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-20-att-hitta-ratt-person-till-rollen-som-sprakombud-vad-behover-man-tanka-pa-som-chef-och-hur-haller-man-det-sprakutvecklande-arbetet-levande/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-20-att-hitta-ratt-person-till-rollen-som-sprakombud-vad-behover-man-tanka-pa-som-chef-och-hur-haller-man-det-sprakutvecklande-arbetet-levande/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/

Skapa goda férutsattningar

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 3, Sammanfattning

Hur kan man beskriva sprakombudets roll och uppdrag inom de
verksamheter som besokts? Vilka forutsattningar eller omstandigheter har
inverkan pa att en arbetsplats kan sagas ge mojligheter till sprakutveckling
for medarbetarna? P3 vilket satt kan man saga att sprakombuden bidrar till
den sprakutvecklande, larande arbetsplatsen?

Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen, sid. 12, Sprakombud

Rollen som sprakombud ar framfor allt ett stod for verksamhetsutveckling
pa arbetsplatserna, men sprakombudet kan ocksa ge ett individuellt stod till
dem som behdver, sarskilt de som inte beharskar svenska fullt ut.

Skolverket, uppféljning

Mer 3n bara sprak, uppfoéljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstillda inom dldreomsorgen, sid. 36, Vikten av att vilja ratt person for
sprakombudsrollen

Det beh6ver vara en person som ar engagerad i fragorna och som ar
bekvama med att prata om sin roll infor kollegorna pa arbetsplatstraffar
till exempel. Som andra roller med olika ansvar sa innebar ocksa
sprakombudsrollen en majlighet till kompetensutveckling.

VO-College
Intervjuer med sprakombudsutbildare

Spraket pa jobbet, webbsida
Konceptet sprakombud

Konceptet sprakombud ar varumarkesskyddad och ags av foreningen Vard-
och omsorgscollege sedan 2018. Det har utvecklats och prévats sedan 2009,
bland annat inom projekten SprakSam och ArbetSam som drivits i samverkan
med arbetsplatser och Nationellt Centrum fér svenska som andrasprak
(Stockholms universitet) samt forskare pa Sédertdrns hogskola.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.vo-college.se/intervjuer/sprakombudsutbildare
https://www.spraketpajobbet.se/sprakombud

Skapa goda férutsattningar

Spraket pa jobbet, goda exempel
Sprakombud i Sjuhidrad

Sprakombuden ar viktiga i arbetet for att gora arbetsplatsen
sprakutvecklande. Men en ensam person kan inte skapa mirakel.

Spraket pa jobbet, goda exempel
Vistra Gotanlandsregionen (VGR)

Vi hade last om sprakombud och blev intresserade eftersom vi tinkte att det
skulle vara fantastisk att utbilda personal inom Vastra Gotalandsregionen,
framforallt inom sjukvarden. Det ar ju manga som har svenska som
andrasprak bland personalen.

Spraket pa jobbet, goda exempel
Sprakombud i Halmstad

- Genom att satsa pa sprakombud st6ttar vi personal inom Vard- och
omsorg, sager Eva Eberius, processledare Vard-och omsorgscollege Halland.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 57, Sprakanvandning pa arbetspaltser handlar
om moten mellan manniskor

Karin Sandwall (Nationellt Centrum for svenska som andrasprak) har studerat
andrasprakstalare pa praktikplatser i arbetslivet. Hon ser stora férdelar med
sa kallade sprakombud, och den roll de kan fylla pa en arbetsplats.

Sprakradet, vagledning

Sprakbeddmning vid rekrytering. Om spraktester, andra
bedémningsmodeller och sprakutvecklande arbetssatt, sid. 29, Om
sprakombud och sprakstodjare

Sprakombud som i manga fall ocksa ar utbildade handledare finns pa de
flesta arbetsplatser for att stotta och ta emot nya medarbetare med svenska
som andrasprak. Sprakombuden finns ocksa som stod for kollegor med
svenska som modersmal men som kanske har dyslexi eller andra las- och
skrivsvarigheter.


https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/ett-sprakutvecklande-arbetssatt-inkluderar-alla-oavsett-bakgrund
https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/vgr-folkhogskola
https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/vard-och-omsorgscollege-halland-vi-satsar-pa-sprakombud-for-ett-hallbart-arbetsliv
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/flersprakighet/vagledning-flersprakighet/sprakbedomning-vid-rekrytering
https://www.isof.se/flersprakighet/vagledning-flersprakighet/sprakbedomning-vid-rekrytering
https://www.isof.se/flersprakighet/vagledning-flersprakighet/sprakbedomning-vid-rekrytering

Skapa goda férutsattningar

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 44, Sprakombud - en resurs pa arbetsplatsen

Sprakombudet far utbildning i att ge ett pedagogiskt och forskningsbaserat
sprakstod, att fungera som en lank mellan kollegor och chefer, och att arbeta
sprakutvecklande bade pa en organisatorisk och individuell niva.

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare.

sid. 65, Sprakombud - ett utvarderat koncept

Sprakombud ar medarbetare som av sina chefer har erbjudits mojligheten
att ga en sprakombudsutbildning. Med chefens engagemang i ryggen blir
sprakombudet ofta "spindeln i natet”, den som i sin tur stottar bade chefer
och kollegor.

VO-College
Utbildningen till sprakombud

Exempel pa innehall i utbildningen: Kunskap om hur vuxna lar sig ett
andrasprak, och vilka hinder for sprakinlarning som ar vanliga. Konkreta
verktyg och metoder for att starka yrkessvenskan i tal och skrift.
Reflektionens betydelse for larande och sprakutveckling. Kunskap om
interkulturell kommunikation och hur medvetenhet om sociala koder kan
framja sprakutveckling. Metoder for att arbeta sprakutvecklande.

VO-College, film 1
Varfor satsa pa sprakombud?, 17 min.

VO-College, film 2
Sprakombud - reklamfilm, 1 min.



https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.vo-college.se/sprakombudsutbildningen
https://www.youtube.com/watch?v=MiujojgoXkM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=VFvXey0Xrn8&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=3

Skapa goda férutsattningar

VO-College, film 3
Introfilm om sprakombudsutbildningen, 2 min.

VO-College, film 4
Varfor utbilda till sprakombud, 6 min.

VO-College, film 6
Sprakombud som resurs pa arbetsplatsen, 8 min.

VO-College, film 7
Sprakombud och sprakutveckling, 7 min.

VO-College, film 13
Vilken roll har sprakombud pa arbetsplatserna?, 2 min.

VO-College, film 17
Chefer berattar om satsningen pa sprakombud, 4 min.

VO-College, film 18
Hasnie Selman. Sprakombud berattar, 2 min.

VO-College, film 19
Louise Erlandsson. Sprakombud berittar, 3 min.

VO-College, film 20
Sprakombud bidrar till sikra och attraktiva arbetsplatser, 3 min.



https://www.youtube.com/watch?v=WjuH2jQjvZU&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=W6C_un6lz7g&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=1CV6LvZkD9c&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=GsYA-v5Jnks&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=3EREBWpzz9g&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=oSAxhi8TiNY&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=IG36nx7ZTWw&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=3f_rQvEYF_Y&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=wggIueV3vfU&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=21

Kom igang pa arbetsplatsen

Kom igang pa arbetsplatsen

Att bygga en sprakutvecklande arbetsplats och fa igdng sprakstodet ar
en process som har stérre chanser att lyckas om ni tar sma steg i taget.
Det ar viktigt att forsta att sprakutveckling tar tid, och att det ar ett
forandringsarbete dar ni ocksa kan stéta pa svarigheter. Men med bra
forberedelser blir det betydligt lattare att komma igang.

Forankra arbetet i hela organisationen

Ju hogre upp i organisationen satsningen pa att arbeta sprakutvecklande
ar forankrad, desto battre blir resultatet pa lang sikt. Vikten av att férankra
galler till exempel foljande nivaer:

e Politiker och namnder.

e Fackforbund och olika arbetsgivare.

e Forvaltningar.

¢ HR-avdelningar och bemanningsenheter.

e Verksamhetsutvecklare.

e Chefer och medarbetare.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 3
Hur leder man ett sprakutvecklande arbete?

Hur hanger sprakutveckling pa arbetsplatsen och kvalitetsarbete ihop? Vi
pratar med Roya Zand verksamhetschef pa Ametistens aldreboende i Solna.
Hon berattar om sina erfarenheter om sprakutvecklande arbete och hur hon
ser pa chefens roll i detta arbete.

Gast: Roya Zand, verksamhetschef pd Ametistens dldreboende i Solna


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-chefer-avsnitt-3/

Kom igang pa arbetsplatsen

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 10
Olika perspektiv, gemensamma utmaningar - Kommunal och SKR om
kompetensforsorjning och sprakstod

Kommunal och SKR &r tillsammans med Fremia, Sobona och Vardféretagarna
medlemmar i féreningen Vard- och omsorgscollege. Vi pratar med Caroline
Olsson och Johan Ingelskog om vad arbetsgivare respektive arbetstagare kan
behdva for att satsningar pa spraket pa jobbet ska fa effekt.

Gaster: Caroline Olsson, chef for avdelning for arbetsgivarpolitik pd SKR och
Johan Ingelskog, avtalssekreterare pa Kommunal

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 12
Om sprakstod, arbetsmarknad och politik. Och om arbetsgivare som vagar
"titta forbi hornen”.

Stod pa arbetsplatsen ar en forutsattning for att svaga grupper ska
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden, det menar Arbetsférmedlingens
overdirektor Lars Loow. Vi pratar med honom om sprakets betydelse,
och om att arbetet med att starka svenska spraket i arbetslivet har
tydliga kopplingar till bade arbetsmarknadspolitik, utbildningspolitik och
naringspolitik.

Gaster: Lars Lo6f, overdirektor, Arbetsférmedlingen
Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 16

| Hallstahammars kommun 3r fragan om sprakutvecklande arbetsplatser
forankrad pa alla nivaer. Hur gar det till?

Vi tar reda pa hur kommunen bérjade sin resa mot att arbeta
sprakutvecklande, och samtalar om hur en kommun kan arbeta strategiskt
for att forankra fragan om sprakutvecklande arbetsplatser. (Det som namns
om Hudiksvall ska rattas till och vara Sundsvalls kommun).

Gaster: Carola Eriksson, sprakombudsutbildare och Veronica Dalin, strategisk
kompetensforsorjning


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-10-skr-o-kommunal/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-10-skr-o-kommunal/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/lars-loow/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-16-1653481109/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-16-1653481109/

Kom igang pa arbetsplatsen

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 19
Spraklagen. Varfor behovs det en spraklag i Sverige? Vad betyder
spraklagen i praktiken? Far man till exempel siga att alla ska prata

svenska pa jobbet?

Offentlig verksamhet styrs av flera lagar, till exempel Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen och LSS (lagen om stdd och service ftill vissa
funktionshindrade). En annan lag ar Spraklagen. Varfor behovs det en
spraklag i Sverige? Vad betyder spraklagen i praktiken? Far man till exempel
saga att alla ska prata svenska pa jobbet? Och vad galler om olika lagar sager
olika? Vi pratar om hur spraklagen kan vara ett stdd i praktiken.

Gast: Pernilla Johansson, sprakpolitisk utredare pa Sprakradet

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 25
Projektet Sprakets kraft - en ny dimension av dldreomsorgen.

Under hosten 2025 har Gabriella Jorgensen och Anna Nordin Kiick,
verksamhetsutvecklare pa Socialférvaltningen i Hallsbergs kommun lett
projektet Sprakets kraft - en ny dimension av dldreomsorgen. Projektet
syftar till att dels ge kunskap om sprakutvecklande arbete, dels mojligheter
for deltagarna att utveckla svenska spraket i tal och skrift. Har berattar

de om projektet, vilka 6verraskningar och ovantade resultat de kan se,

och hur projektet hanger samman med utredningen Ett sprakkrav for
sprakutveckling.

Gaster: Anna Nordin Kiick och Gabriella Jérgensen, verksamhetsutvecklare
pa Socialforvaltningen i Hallsbergs kommun

Skolverket, uppféljning
Mer an bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom aldreomsorgen



https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-25-projektet-sprakets-kraft-–-en-ny-dimension-av-aldreomsorgen/
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf

Kom igang pa arbetsplatsen

Spraket pa jobbet, handbok
Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare.

Om man betraktar spraket som navet i yrkesutévandet, och som en
kompetens som kan utvecklas genom hela yrkeslivet, ar det lattare
att se hur en satsning pa att starka spraket ocksa kan starka annat
strategiskt arbete. D& blir det ocksa naturligt att ta in sprakperspek-
tivet i annat strategiskt arbete, i ert policyarbete och i de styrdoku-
ment som redan finns.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 40, Chefens viktiga roll

En viktig roll for chefen ar att forankra det sprakutvecklande arbetet, skapa
en positiv forvantan och fa alla i personalen att se att det finns férdelar

for var och en. Det ar ett grundarbete som g er manga positiva effekter pa
langre sikt.

VO-College, webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min.

Ge sprakstéd som gynnar sprakutveckling

Det finns val beprévade metoder for sprakstdd och flera material som ar
framtagna for att stotta sprakutveckling pa arbetsplatsen. De vilar alla pa
sprakvetenskaplig grund.


https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/lyft-spraket-pa-jobbet.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=29
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| Lyft spraket pa jobbet - handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande kan du lasa mer om bland annat féljande

e Att skapa mallar och ordlistor.

e Att stdmma av att alla forstar.

e Att stotta utan att ta 6ver vid skriftliga och muntliga arbetsuppgifter.
e Att trana pa att ge och ta instruktioner.

e Att uppmarksamma och korrigera sprakfel.

e Att utveckla spraket med hjalp av enkla och kreativa skrivovningar.

Vard- och omsorgscollege har ocksa tagit fram de har materialen som
passar hela arbetsgruppen.

e Prata om jobbet - samtalsserie med syfte att utveckla sprak- och
yrkeskompetens inom vard och omsorg

e 20 minuter - Samtal och 6vningar som starker kommunikationen och den
sociala arbetsmiljon, upplagg for arbetsplatstraffar.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 1
Vad menas egentligen med yrkessvenska?

Vad menas egentligen med yrkessvenska? Vad kan man gora pa
arbetsplatsen for att starka spraket och sprakutvecklingen? Eller ar det
kanske skolans uppgift?

Gaster: Gunlog Sundberg och Aina Bigestans, sprakforskare pa
Stockholms universitet.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-avsnitt-1/

Kom igang pa arbetsplatsen

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 7
Vad gor sprakombud pa sina arbetsplatser?

| det har avsnittet samtalar vi med tva sprakombud - Elin Ferrari och Maria
Mases. De arbetar i Uppsala inom hemvarden. Vi pratar om hur de har
strukturerat sitt arbete, vilka effekter av det sprakutvecklande arbetssattet
ser de och vad de gor rent konkret i sin roll som sprakombud.

Gaster: Elin Ferrari och Maria Mases, sprakombud och
sprakombudsutbildare.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 27
Varfor ar uttalet ofta en utmaning for manga som lar sig svenska som vuxna?

For vuxna som lar sig ett nytt sprak kan det vara extra svart att bemastra
just uttalet. Varfor ar det sa? Ett daligt uttal leder till stress och oro bade hos
den som inte kan gora sig forstadd och hos den som inte forstar, inte minst
inom aldreomsorgen. Vi pratar med Marianne Bergstrom om hur man blir
bemott och hur ens kompetens blir bedémd beroende pa hur bra man lyckas
med sitt uttal. Vad kan den som behdéver forbattra sitt uttal géra, och hur kan
omgivningen bidra?

Gast: Marianne Bergstrom, gymnasieldrare i svenska och svenska som
andrasprak, sprakombudsutbildare

Nationellt Centrum fér svenska som andrasprak, uppfoljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 4, Sammanfattning

Att man pa arbetsplatsen ser stod till medarbetare kring sprakligt krdvande
uppgifter, oavsett spraklig bakgrund, som en investering i att skapa
kompetenta medarbetare som bidrar till verksamheten och dess utveckling.
Spraket pa jobbet: Samlade verktyg / Digitala hjalpmedel

Digitala verktyg kan vara till hjalp nar man vill antingen trana pa spraket sjalv
men ocksa som stod vid till exempel skrivande. Digitala I6sningar kan dven
hjalpa till med att organisera sprakstod pa arbetsplatser.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-7-1636101569/
https://www.podbean.com/media/share/pb-gu8fx-1a2eebf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument

Kom igang pa arbetsplatsen

Spraket pa jobbet
Material och verktyg / Digitala hjalpmedel

Digitala verktyg kan vara till hjalp nar man vill antingen trana pa spraket sjalv
men ocksa som stod vid till exempel skrivande. Digitala I6sningar kan dven
hjalpa till med att organisera sprakstod pa arbetsplatser.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 50, Spraklig stottning pa arbetspalatsen

Precis som i skolan kan man pa en arbetsplats behdva bygga broar mellan
den svenska som anvands i vardagen och det sprak som man férvantas lara
sig och beharska pa arbetsplatsen. Det galler saval yrkesspecifika termer som
mer allmant arbetsplatsrelaterat sprak.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 56, Dra nytta av den digitala tekniken

Uppmuntra varandra att anvanda digitala hjalpmedel som kan underlatta
sprakinlarning och sprakutveckling. Pa natet finns ocksd manga gratiskurser
som kan vara till nytta.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 73, Trana pa att ge och ta instruktioner

Stress, sprak, relationer, status och roller, tidigare erfarenheter och en rad
andra faktorer paverkar hur en instruktion fungerar for olika mottagare.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet, - Handbok foér arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 65, Skapa mallar

Om ni inte redan har mallar, 1t sprakombudet eller andra medarbetare skapa
de mallar som behdvs. Det basta ar att ta fram mallarna tillsammans med de
som behover dem.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/digitala-hjalpmedel
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
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VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 57, Hjalp varandra att ratta sprakfel

Det basta ar att tala 6ppet om spraksvarigheter, och hjalpa varandra att
ratta sprakfel vanligt och som nagot naturligt. D& minskar risken for att
korrigeringar kdnns som kritik av personen, och fokus hamnar istallet pa att
utveckla sin kompetens och att lara av varandra.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 30, Konsten att korrigera

VO-College, film
Prata om jobbet - en film for dig som vill vara samtalsledare, 6 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en chefs perspektiv, 3 min.

VO-College, film
Inspelning av lanseringen Prata om jobbet materialet, 76 min.



https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ciA5BfvaFuE&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=62Ktyqq_fd0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=09UsivVX-M8&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=25
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Hitta stod for sprakbedémning

| Sverige infors ett sprakkrav i dldreomsorgen fran den 1 juli 2026.

Kravet innebar att kommunerna och privata utfoérare ska arbeta for

att personalen har de kunskaper i svenska som ar relevanta for att
genomfora insatser i dldreomsorgen. | andra omraden, sa som till exempel
funktionshinderomradet, finns inga sadana uttalade krav. Det finns en

rad stod for den som planerar kartlagga en persons sprakkunskaper for
att darefter kunna beddéma vilket stod som kan behévas for personens
sprakutveckling.

For att fa ett arbete i varden och andra arbeten i offentlig sektor

kravs ofta att man klarar en sprakbedémning. Varfoér gors sadana
bedomningar? Vad behdver man kunna for att kunna "tillrackligt
mycket svenska”? Hur kan man gora bra bedémningar av sprak

- ska man ha digitala tester, eller kan man bedéma spraket i den
vanliga rekryteringsprocessen? Och vad gor man nar rekryterings-
behovet ar stort och sprakkunskaperna kanske lite mindre?

(Ur vagledningen Sprakbedomning vid rekrytering om spraktester, andra
bedémningsmodeller och sprakutvecklande arbetssatt, Sprakradet)

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 5
Spraktest vid rekrytering - fér- och nackdelar, och fér vem?

Intresset for att anvanda spraktest vid rekrytering vaxer. Arbetsgivare ser
ofta testet som en mojlighet att matcha kraven pa yrkessvenskan mot den
sokandes sprakniva. Men vilka for- och nackdelar har spraktester, vilken bild
av den s6kandes sprakliga kompetens kan ett test ge, och vad behdver den
som vill anvanda ett spraktest tanka pa.

Gast: Margareta Majchrowska, provkonstruktor och sprakvetare pa
Stockholms universitet


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-5-spraktest-vid-rekrytering-to-be-or-not-to-be/
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Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 17

Ebba Ostlin 4r kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka som har infort
spraktester vid nyanstallningar inom foérskola, dldreomsorg och LSS. Vilka
tankar lag bakom det beslutet?

Om utmaningarna i en kommun som Botkyrka s6der om Stockholm. Om att
spraket ar avgorande for att kunna ge god omsorg. Sa vad hoppas kommunen
uppna med spraktesterna? Vilka risker kan finnas? Och kommer testerna att
fungera i praktiken?

Gist: Ebba Ostlin, kommunstyrelsens ordférande i Botkyrka

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 23

| Heby kommun utbildas alla underskéterskor och vardbitraden till
sprakombud. Hur har den satsningen gatt till? Och vad ar syftet med att ha
sa manga sprakombud?

| Heby kommun utanfoér Uppsala pagar en unik satsning pa att utbilda alla
underskoterskor och vardbitraden till sprakombud. Syftet ar bland annat att
skapa battre mojligheter att rekrytera personal med svenska som andrasprak.
Men hur har satsningen gatt till? Och kan man se nagra effekter?

Gast: Therese Frank, enhetschef pa bemanningsenheten.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 24
Vad kommer den nya lagen om sprakkrav i dldreomsorgen att
innebara i praktiken?

Ragnhild Mogren Svensén har varit utredningssekreterare i utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling. En utredning som lett fram till att en ny lag om
sprakkrav i dldreomsorgen kommer att trada i kraft i juli 2026. Lagen innebar
att arbetsgivare ska arbeta for att nivan pa svenska spraket ska motsvara

B2 enligt GERS-skalan. Men vad innebar B2? Vad betyder sprakkravet for
arbetsgivaren, och for den som ar anstalld inom vard och omsorg?

Ragnhild reder ut begreppen, och berattar vilka stéd som finns och kan
komma framover.

Gast: Ragnhild Mogren Svensén, Socialstyrelsen och tidigare
utredningssekreterare i utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-17/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-23ihebykommun-utbildasallaunderskoterskor-ochvardbitraden-till-sprakombudhurhar-den-satsningen-gatt-tilloch-vad-arsyftet-med-attha-sa-manga-sp/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
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Socialstyrelsen, stod
Sprakférmaga i aldreomsorgen - underlag for bedémning och utveckling

Sprakférmaga i dldreomsorgen - Underlag for bedomning och utveckling.
Det ar ett material som kopplar ihop underskoterskors yrkeskompetens med
de sprakliga formagorna som yrket kraver. Materialet kan anvandas som
underlag for att bland annat bedéma sprakférmagan vid rekrytering, for att
utforma sprakutvecklande insatser och utbildning, och for att bestalla eller
upphandla utbildningar.

Sprakradet, vagledning
Sprakbeddmning vid rekrytering om spraktester, andra
bedémningsmodeller och sprakutvecklande arbetssatt.

Sprakbeddmning kan goras pa manga olika satt. Gemensamt for all
beddmning ar att ndgons prestationer utvarderas genom att den som
bedémer samlar in information om vad personen kan, tolkar informationen
och fattar ett beslut grundat pa en analys. Detta beslut far alltid
konsekvenser for den som blir testad. Det kan innebéra att hen far
vagledning om hur hen ska ga vidare med sina studier, men det kan ocksa
leda till att hen inkluderas i eller exkluderas fran arbetsmarknaden och
mojligheten till forsorjning.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 52, Sprakkrav vid rekrytering

| vissa fall anvands spraktester i anstallningsprocessen. Man ska vara
medveten om att ett spraktest alltid bygger pa en viss spraksyn och pa vissa
forutsattningar, som kanske inte ar relevanta for det arbete som ska utféras.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 63, Till dig som ar arbetsgivare eller chef pa en
flersprakig arbetsplats

Premiera sprakkunskaper och synliggdr dem till exempel i utvecklings-
och lénesamtal.


https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling-2023-2-8349/
https://www.isof.se/flersprakighet/vagledning-flersprakighet/sprakbedomning-vid-rekrytering
https://www.isof.se/flersprakighet/vagledning-flersprakighet/sprakbedomning-vid-rekrytering
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
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Spraket pa jobbet, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare,

sid. 50, Vilka sprakkrav géller i arbetslivet?

Det finns lagar som pa andra satt beskriver vilka sprakkrav som stélls. For
offentlig verksamhet giller till exempel spraklagens krav pa att spraket ska
vara vardat, enkelt och begripligt.

Spraket pa jobbet, stod

Anpassning av Europaradets sprakliga referensnivaer for arbete inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning. Stodet
bestar av féljande delar:

Materialet ar en anpassning for arbete inom vard och

omsorg gjord inom projektet ArbetSam utifran Europaradets sprakliga
referensnivaer (GERS) och ger en 6versiktlig beskrivning av vilka sprakliga
fardigheter som behdévs inom vard- och omsorgsarbetet. Malsattningen ar att
materialet ska kunna anvandas som ett redskap, till exempel vid rekrytering
och vid medarbetarsamtal pa arbetsplatser inom vard och omsorg.

Del 1 Beskrivning och manual

Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2

Del 3a Sjilvskattnings- och bedémningsmaterial, nivderna: A1, A2, B1, B2
Del 3b Utdrag fran Sjalvskattnings- och bedémningsmaterial nivaerna: A2, B1
Del 4 Fortydligande kommentarer till de anpassade referensnivaerna

Spraket pa jobbet, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 46, Kartlagg
yrkessvenskan.

Kartlaggning av sprakformagor kan vara ett stod vid rekrytering, bade

for den som anstaller och for den arbetssokande. Den som anstaller kan
tidigt fa en uppfattning om den arbetssokandes sprakliga kompetens och
om nivan i nulaget motsvarar kraven i arbetet. For den arbetssékande kan
kartlaggningen ge insikter om de egna sprakliga fardigheterna relaterade fill
den sprakniva som arbetet kraver.


https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel2fredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3afredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3bfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel4fredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
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Spraket pa jobbet, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssatt for chefer, HR-personal och beslutsfattare, sid. 24, Kravprofil for
spraket - ett stdd vid rekrytering.

En kravprofil beskriver normalt de arbetsuppgifter som ingar i ett visst yrke
eller en viss befattning, och specificerar vilken typ av kvalifikationer som
kravs for att klara arbetsuppgifterna. Exempel pa situationer dar sprakfragor
kan tas upp ar i kravprofilen, i anstallningsannonsen, vid referenstagningen,
under anstallningsintervjun, vid uppféljningen av intervjun, och under
introduktionen pa arbetsplatsen.

Spraket pa jobbet, stod
Sprakférmaga i fokus - Stod vid rekrytering och sprakutveckling,
sid. 3, forord.

Ar 2023 publicerade Socialstyrelsen sitt stod Sprakférmaga i dldreomsorgen
- Underlag for bedomning och utveckling. Vi pd VO-College bygger vidare
pa Socialstyrelsen underlag for att bidra med ett mer konkret och praktiskt
material for bedémning av sprakférmaga. Materialet kan anvandas som
underlag for att bland annat bedéma sprakformagan vid rekrytering, utforma
sprakutvecklande insatser och utbildning och bestilla eller upphandla
utbildning.

VO-College, film 30
Sprakformagan i fokus - stod vid rekrytering och sprakutveckling,
inspelad lansering av materialet, 58 min.



https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/stodet-sprakformaga-i-fokus
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/stodet-sprakformaga-i-fokus
https://www.youtube.com/watch?v=GCeb_4mZ08E&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=31
https://www.youtube.com/watch?v=GCeb_4mZ08E&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=31
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Ta upp sprakfragor pa era arbetsplatstraffar

Manga sprakutvecklande arbetsplatser har goda erfarenheter av att gora
"dagens sprakfraga” till en stdende punkt pa sina arbetsplatstraffar. Det ar
ett bra satt att lyfta sprakfragor och avdramatisera fragor om spraket och
kommunikationen. | Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som
vill arbeta sprakutvecklande finns forslag pa vad man kan prata om.

20 minuter - Samtal och évningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

Upplagg for arbetsplatstraffar

Vard- och omsorgscollege har tagit fram materialet 20 minuter som ar
skraddarsytt for att passa pa arbetsplatstraffar dar mycket annat ocksa

ska hinnas med. Upplagget bestar av tva teman med tre samtal vardera.
Tema A handlar om den sociala arbetsmiljon och att ma bra pa jobbet. Tema
B handlar om outtalade sociala koder och hur man "ska” uppfora sig pa
arbetsplatsen.

Samtalen kan ledas av till exempel ett sprakombud, en chef eller en
handledare. Till materialet finns tydliga och kortfattade instruktioner, fakta
om social arbetsmiljé och sociala koder, och PowerPoint-presentationer.

Utveckla svenska spraket och
yrkeskompetensen

Prata om jobbet - samtalsserie med syfte
att utveckla sprak- och yrkeskompetens
inom vard och omsorg

Vard och omsorgscollege har tagit fram materialet Prata om jobbet som

ar ett metodmaterial for strukturerade samtal om vard och omsorg med
syfte att utveckla sprak- och yrkeskompetens. Det finns mycket kunskap pa
arbetsplatsen som ar vart att lyfta i hela arbetsgruppen. Hur hanterar man
exempelvis ett svart telefonsamtal? Vad innebar sekretess for din yrkesroll?
Att kdnna sig trygg med att man alltid kan fraga en kollega om rad ar viktigt,
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och i arbetsgruppen finns det vardefulla erfarenheter som borde spridas
till alla. S3, hur skapar vi tillsammans forutsattningar for reflektion och
erfarenhetsutbyte?

Materialet ligger i linje med Socialstyrelsens Sprakférmaga i aldreomsorg,
underlag for bedémning och utveckling.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 11
Varifran kommer forestallningarna om vad som ar "ritt” och "fel”

satt att kommunicera pa?

Tommy Josefsson arbetar han som integrationsstrateg i Jonkdpings
kommun. Han undervisar ocksa i interkulturell kommunikation pa hégskolan
i Jonkoping. Vi pratar med Tommy hur bakgrund, utbildning, kultur och
historia formar olika sociala koder som bland annat paverkar hur vi férvantar
oss att kommunikationen pa en arbetsplats ska fungera.

Gast: Tommy Josefsson, integrationsstrateg i Jonkdpings kommun.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 21

Kulturkrockar, normer och varderingar. Hur kan man férebygga och
motverka konflikter? Hur tar man upp amnet utan att det blir for laddat
eller uppfattas som krankande?

Pa arbetsplatser dar medarbetare med olika kulturell och spraklig bakgrund
samarbetar kan olika normer, varderingar och férvantningar pa vad som ar
god kommunikation krocka med varandra. Hur kan man som chef férebygga
och motverka konflikter, och hur kan man ta upp fragor om kulturkrockar
utan att amnet blir for laddat eller uppfattas som krankande?

Gast: Monika Forsman, socionom och en av forfattarna till boken
Kulturkrockar i aldreomsorgen.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
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-
Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 26
Ornens 3ldreboende har prévat materialet 20 minuter - Samtal och évningar

som starker kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

| Tingsryd har omradeschefen Iatit medarbetarna p& Ornens dldreboende
prova materialet 20 minuter, samtal och dvningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon. Det ar framtaget for

att fungera pa arbetsplatstraffar. Vi pratar med omradesschefen Malin
Johansson som ledde samtalen, och underskéterskan Ali Hosseini som var
en av deltagarna. Vad tycker de bada att samtalen gav? Vilka utmaningar dok
upp langs vagen?

Gaster: Ali Hosseini, underskoterska och Malin Johansson, omradeschef

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 27
Varfor ar uttalet ofta en utmaning for manga som lar sig svenska som vuxna?

For vuxna som lar sig ett nytt sprak kan det vara extra svart att bemastra
just uttalet. Varfor ar det sa? Ett daligt uttal leder till stress och oro bade hos
den som inte kan gora sig forstadd och hos den som inte forstar, inte minst
inom aldreomsorgen. Vi pratar med Marianne Bergstrom om hur man blir
bemdtt och hur ens kompetens blir bedémd beroende pa hur bra man lyckas
med sitt uttal. Vad kan den som behdéver forbattra sitt uttal géra, och hur kan
omgivningen bidra?

Gast: Marianne Bergstrom, gymnasieldrare i svenska och svenska som
andrasprak, sprakombudsutbildare.

Spraket pa jobbet, material
20 minuter - Samtal och évningar som stiarker kommunikationen och
den sociala arbetsmiljon, upplagg for arbetsplatstraffar

Materialet 20 minuter har tva teman, med tre samtal i vartdera temat. Tema
A - Ibland skrattar vi ocksa handlar om den sociala arbetsmiljon och att ma
bra pa jobbet. Tema B - S& gor vi har! handlar om de oskrivna regler som
kallas for sociala koder, eller uppférandekoder. Med stod av 20 minuter far
deltagarna prata med varandra pa ett satt som skapar trygghet och ett gott
klimat i gruppen. Syftet ar att utveckla badde kommunikationen och den
sociala arbetsmiljon, och att ha roligt tillsammans.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/
https://www.podbean.com/media/share/pb-gu8fx-1a2eebf
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter
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Spraket pa jobbet, faktablad
Sociala koder, arbetsmiljé och sprakutveckling

Spraket pa jobbet
Prata om spraket pa jobbet

P& jobbet kan ni gora svenska spraket och kommunikationen till ndgot ni
utvecklar tillsammans. Det leder bade till en battre och tryggare arbetsmiljo,
och till battre svenska. Det tjanar forstas alla pa!

VO-College, material
Prata om jobbet, Samtalsserie for personalgrupper, med syfte att utveckla
sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg.

Prata om jobbet ar ett fortbildningsmaterial i form av en serie samtalstraffar,
som kombinerar sprakutveckling och utveckling av yrkeskompetensen. Valet
av amnen ar gjort utifrdn de behov som framkommit vid kontakt med flera
boenden i Uppsala kommun under hésten 2022. Materialet ar testat pa
arbetsplatser och utbildningar under hosten 2023 och hésten 2024.

VO-College, film
Om sprakutveckling pa arbetsplatser, 7 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en film f6r dig som vill vara samtalsledare, 6 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en chefs perspektiv, 3 min.

VO-College, film 32

Lansering - 20 minuter - samtal och évningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon, upplagg for
arbetsplatstraffar, 36 min.



https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Sociala-koder-arbetsmiljo-och-sprakutveckling.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/kollegor/prata-om-sprak
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.youtube.com/watch?v=PFrcSP7dTdw&t=27s
https://www.youtube.com/watch?v=ciA5BfvaFuE&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=62Ktyqq_fd0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
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Samverka med utbildningar i yrkessvenska

Att koppla utbildningar i yrkessvenska till den dagliga verksamheten och
samverka med utbildningar i yrkessvenska har manga férdelar. Men vad
behdver man tinka pa som bestallare av sddana utbildningar och i sam-
verkan med externa utbildare?

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 1
Vad menas egentligen med yrkessvenska?

Vad menas egentligen med yrkessvenska? Vad kan man gora pa
arbetsplatsen for att starka spraket och sprakutvecklingen?
Eller ar det kanske skolans uppgift?

Gaster: Gunlég Sundberg och Aina Bigestans, sprakforskare pa
Stockholms universitet.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 4
Integrerade sprak- och yrkesutbildningar - en snabbare vig till jobb?

Vad ar en integrerad sprak- och yrkesutbildning? Hur kan arbetsplatser och
utbildningar samverka for att starka elevernas yrkes- och sprakkunskaper?
Och hur behover i sadant fall arbetsplatserna vara rustade for att stotta
elever/praktikanter?

Gist: Tobias Fannkvist, rektor pa Campus Asé vuxenutbildning i Stockholm.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 22
Samverkan mellan utbildningsanordnare och chefer infér och under
utbildningar i svenska.

En god samverkan mellan chefer och anordnare av utbildningar i svenska ar
avgorande for resultat. Men vad behoéver respektive part tidnka pa infor och
under utbildningen? Hur skriver man till exempel en bra kravspecifikation?
Och vad innebar det att utbilda personal som kommer fran arbetsplatser?

Gast: Camilla Berner, utvecklingsledare pa Arbetsmarknadsforvaltningen,
Stockholms Stad.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-avsnitt-1/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/sprakt-pa-jobbet-podden-vux-avsnitt-4/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-22-samverkan-mellan-utbildningsanordnare-och-chefer-infor-och-under-utbildningar-i-svenska/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-22-samverkan-mellan-utbildningsanordnare-och-chefer-infor-och-under-utbildningar-i-svenska/
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Kommunal, rapport
Svenska spraket — A och O inom dldreomsorgen,
sid. 12, Det kravs mer an bara ett jobb

De flesta arbetsgivare ar medvetna om att det kravs insatser i
verksamheterna for att 6ka attraktiviteten till att arbeta dar och for att
starka kvaliteten i arbetet, och det finns manga exempel pa lyckade
utbildningssatsningar och kompetensutvecklingsmodeller.

Nationellt Centrum for svenska som andrasprak, uppféljning
Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen, sid. 28, Begransningar
i sprakombudsfunktionen

Sprakutbildningar kan framfor allt ge strategier for att lara, men
den yrkesanknutna sprakutvecklingen ager till storsta delen rum i
de kommunikativa situationer dar spraket ocksa tas i bruk i sjalva
yrkesutévandet.

Socialstyrelsen, stod
Sprakférmaga i aldreomsorgen - underlag fér bedémning och utveckling

Sprakférmaga i dldreomsorgen - Underlag for bedémning och utveckling.
Det ar ett material som kopplar ihop underskoterskors yrkeskompetens med
de sprakliga formagorna som yrket kraver. Materialet kan anvandas som
underlag for att bland annat bedéma sprakformagan vid rekrytering, for att
utforma sprakutvecklande insatser och utbildning, och for att bestalla eller
upphandla utbildningar.


https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.kommunal.se/nyhet/svenska-spraket-a-och-o-inom-aldreomsorgen
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rapporter-dokument
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling-2023-2-8349/
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Spraket pa jobbet, stod
Anpassning av Europaradets sprakliga referensnivaer for arbete inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Materialet ar en anpassning for arbete inom vard och

omsorg gjord inom projektet ArbetSam utifran Europaradets sprakliga
referensnivaer (GERS) och ger en 6versiktlig beskrivning av vilka sprakliga
fardigheter som behoévs inom vard- och omsorgsarbetet. Malsattningen ar att
materialet ska kunna anvandas som ett redskap, till exempel vid rekrytering
och vid medarbetarsamtal pa arbetsplatser inom vard och omsorg.

Del 1 Beskrivning och manual

Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2

Del 3a Sjilvskattnings- och bedémningsmaterial, nivaerna: A1, A2, B1, B2
Del 3b Utdrag fran Sjalvskattnings- och bedémningsmaterial nivaerna: A2, B1
Del 4 Fortydligande kommentarer till de anpassade referensnivaerna

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 26

Manga andrasprakstalare skulle vilja kombinera arbete och studier i svenska
i storre utstrackning an vad de har mojlighet att géra. Manga inlarare

sager ocksa att de ser formella studier som nédvandiga for att fortsatta att
utvecklas sprakligt i svenska.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 104, 7. Ta hjalp utifran

Ta kontakt med kommunens vuxenutbildning for att ta in larare som utbildar
i svenska pa arbetsplatsen. Inte istillet for ert eget sprakstod, utan som ett
komplement. En fordel ar att lararen kan vara med redan i planeringsstadiet.
Lararen kan da i forvag bedéma deltagarnas sprakliga niva, och sedan
anpassa kursen efter arbetsplatsens eller verksamhetens krav pa spraket.


https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel2fredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3afredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3bfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel4fredaghogupplost_0.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
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Spraket pa jobbet, material
Prata om jobbet, Samtalsserie for personalgrupper, med syfte att utveckla
sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg.

Prata om jobbet ar ett fortbildningsmaterial i form av en serie samtalstraffar,
som kombinerar sprakutveckling och utveckling av yrkeskompetensen. Valet
av amnen ar gjort utifrdn de behov som framkommit vid kontakt med flera
boenden i Uppsala kommun under hosten 2022. Materialet ar testat pa
arbetsplatser och utbildningar under hosten 2023 och hésten 2024.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan

Hall arbetet levande

Hall arbetet levande

Har finns tips och material som i forsta hand riktar sig till arbetsplatser som
redan arbetar sprakutvecklande, som vill ta arbetet vidare och halla det
levande.

VO-College, film 6
Sprakombud som resurs pa arbetsplats, 7 min.

Folj upp medarbetarnas sprakutveckling

Manga sprakutvecklande arbetsplatser foljer upp medarbetarnas
sprakutveckling under medarbetarsamtal och andra utvecklingssamtal. Att
gora sadana uppfoljningar strukturerat och aterkommande ar ett viktigt
verktyg i att uppdatera handlingsplanen for det sprakutvecklande arbetet
och i att utveckla sprakstodet.

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 3
Hur leder man ett sprakutvecklande arbete?

Hur hanger sprakutveckling pa arbetsplatsen och kvalitetsarbete ihop? Vi
pratar med Roya Zand verksamhetschef pa Ametistens aldreboende i Solna.
Hon berattar om sina erfarenheter om sprakutvecklande arbete och hur hon
ser pa chefens roll i detta arbete.

Gast: Roya Sand, verksamhetschef pa Ametistens dldreboende i Solna


https://www.youtube.com/watch?v=1CV6LvZkD9c
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-chefer-avsnitt-3/
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Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 7
Vad gor sprakombud pa sina arbetsplatser?

| det har avsnittet samtalar vi med tva sprakombud - Elin Ferrari och Maria
Mases. De arbetar i Uppsala inom hemvarden. Vi pratar om hur de har
strukturerat sitt arbete, vilka effekter av det sprakutvecklande arbetssattet
ser de och vad de gor rent konkret i sin roll som sprakombud.

Gaster: Elin Ferrari och Maria Mases, sprakombud och sprakombudsutbildare.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 5
Spraktest vid rekrytering - fér- och nackdelar, och fér vem?

Intresset for att anvanda spraktest vid rekrytering vaxer. Arbetsgivare

ser ofta testet som en mojlighet att matcha kraven pa yrkessvenskan

mot den s6kandes sprakniva. Vi samtalar med Margareta Majchrowska,
provkonstruktor och sprakvetare pa Stockholms universitet om spraktesters
for- och nackdelar, om vilken bild av den s6kandes sprakliga kompetens
spraktest kan ge, och vad den som vill anvanda ett spraktest behdver tanka pa.

Gast: Margareta Majchrowska, provkonstruktor och sprakvetare pa
Stockholms universitet.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 14
Inkluderande rekrytering, vad innebar det?

| det har avsnittet pratar vi med Sofia Westergaard, HR-specialist pa Renova
i Goteborg. Renova ar ett kommunalt bolag som arbetar med héllbarhet och
helhetsldsningar for avfall och atervinning. Renova arbetar ocksd med sa
kallad inkluderande rekrytering. Sofia berattar vad inkluderande rekrytering
innebar rent konkret, och hur sprakutveckling kan vara en del av det
arbetet. Vi far ocksa veta hur Renova samarbetar med ABF for att hjalpa
medarbetarna att utveckla sin svenska.

Gast: Sofia Westergaard, HR-specialist pa Renova, Géteborg.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-7-1636101569/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-5-spraktest-vid-rekrytering-to-be-or-not-to-be/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/sofia-westergaard/

Hall arbetet levande

Spraket pa jobbet, stod
Anpassning av Europaradets sprakliga referensnivaer for arbete inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Materialet ar en anpassning for arbete inom vard och omsorg gjord inom
projektet ArbetSam utifran Europaradets sprakliga referensnivaer (GERS),
och ger en oversiktlig beskrivning av vilka sprakliga fardigheter som
behdvs inom vard- och omsorgsarbetet. Malsattningen ar att materialet
ska kunna anvandas som ett redskap, till exempel vid rekrytering och vid
medarbetarsamtal pa arbetsplatser inom vard och omsorg.

Del 1 Beskrivning och manual

Del 2 Beskrivning av nivaerna: A1, A2, B1, B2

Del 3a Sjilvskattnings- och bedémningsmaterial, nivderna: A1, A2, B1, B2
Del 3b Utdrag fran Sjalvskattnings- och bedémningsmaterial nivaerna: A2, B1
Del 4 Fortydligande kommentarer till de anpassade referensnivaerna

Skolverket, uppféljning

Mer 4n bara sprak, uppféljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom aldreomsorgen, sid. 45, Hur anvands handlingsplanerna
och foljs de upp?

Vi ser att innehallet i handlingsplanerna skulle beh6va vara mer fokuserat pa
konkreta mal som gar att folja upp ifall det ska vara ett levande dokument.
Handlingsplanerna skulle da pa ett tydligare satt kunna fungera som ett stéd
for cheferna i sin planering och uppféljning av arbetet.

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 56, Sprakpolicy pa arbetsplatsen

Nar man val skapat ett policydokument bér man se till att regelbundet
utvardera och uppdatera detta for att fa med férandringar som sker bade

pa arbetsplatsen, i moétet med kunder eller patienter och i samhallet i stort.
Kanske behdver man bredda sin sprakliga kompetens for att kunna moéta nya
grupper.


https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/del1beskrivningochmanualfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel2fredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3afredaghogupplost_0.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel3bfredaghogupplost_0-1.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/sprakskaladel4fredaghogupplost_0.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
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VO-College, stodmaterial
Sprakformaga i fokus - stod vid rekrytering och sprakutveckling

Sprakformaga i fokus bygger vidare pa Socialstyrelsens stéd Sprakformaga i
aldreomsorgen - Underlag for bedomning och utveckling. Stddmaterialet ar
ett konkret och praktiskt material for bedémning av sprakformaga.

VO-College, film 6
Sprakombud som resurs pa arbetsplatsen, 7.30 min.

Utveckla sprakstédet vidare

Har i Vagvisaren finns manga forslag pa hur man kan ge sprakstod och
utveckla det vidare. Utga ifran er sprakpolicy och handlingsplan for det
sprakutvecklande arbetet, och fundera 6ver vad medarbetarna behover
och vad ni har for mal med sprakstodet. Mycket inspiration finns att
hamta pa webbsidorna Spraket pa jobbet och Vard- och omsorgscollege
samt i Lyft spraket pa jobbet - Handbok f6r arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande.

Var inte radda for att préva nagot ni inte tidigare har gjort!


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/stodet-sprakformaga-i-fokus
https://www.youtube.com/watch?v=1CV6LvZkD9c&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=7
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Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 1
Vad menas egentligen med yrkessvenska?

Vad menas egentligen med yrkessvenska? Vad kan man gora pa
arbetsplatsen for att starka spraket och sprakutvecklingen? Eller ar det
kanske skolans uppgift?

Gaster: Gunlég Sundberg och Aina Bigestans, sprakforskare pa Stockholms
universitet.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 11
Varifran kommer forestallningarna om vad som ar "ritt” och "fel” satt
att kommunicera pa?

Vi pratar med Tommy Josefsson om hur bakgrund, utbildning, kultur och
historia formar olika sociala koder som bland annat paverkar hur vi féorvantar
oss att kommunikationen pa en arbetsplats ska fungera.

Gast: Tommy Josefsson, integrationsstrateg i Jonkdpings kommun, larare i
interkulturell kommunikation pa hogskolan i J6nkoping.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 18
Att lara sig ett nytt sprak som vuxen - hur svart kan det vara?
Och vad ir egentligen ett sprak? Ar det mer 3n ord och meningar?

Varfor tar det sa lang tid att lara sig ett nytt sprak for somliga, men inte for
andra? Vilka hinder och utmaningar paverkar den som ska lara sig ett nytt
sprak i vuxen alder? Vi samtalar med Inger Lindberg om varfor sprakinlarning
fungerar olika i skolan och pa jobbet, och om arbetsplatsens fantastiska
mojligheter att bidra till sprakutveckling.

Gast: Inger Lindberg, professor emerita i tvasprakighet vid Stockholms
universitet.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-avsnitt-1/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-11-inger-lindberg/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-11-inger-lindberg/
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Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 21

Kulturkrockar, normer och varderingar. Hur kan man férebygga och
motverka konflikter? Hur tar man upp amnet utan att det blir for laddat
eller uppfattas som krankande?

Pa arbetsplatser dar medarbetare med olika kulturell och spraklig bakgrund
samarbetar kan olika normer, varderingar och férvantningar pa vad som ar
god kommunikation krocka med varandra. Hur kan man som chef férebygga
och motverka konflikter, och hur kan man ta upp fragor om kulturkrockar
utan att amnet blir for laddat eller uppfattas som krankande?

Gast: Monika Forsman, socionom, larare och grupphandledare och en av
forfattarna till boken Kulturkrockar i aldreomsorgen.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 24
Vad kommer den nya lagen om sprakkrav i dldreomsorgen att innebéra
i praktiken?

Ragnhild Mogren Svensén har varit utredningssekreterare i utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling. En utredning som lett fram till att en ny lag om
sprakkrav i dldreomsorgen kommer att trada i kraft i juli 2026. Lagen innebar
att arbetsgivare ska arbeta for att nivan pa svenska spraket ska motsvara

B2 enligt GERS-skalan. Men vad innebar B2? Vad betyder sprakkravet for
arbetsgivaren, och for den som ar anstalld inom vard och omsorg?

Ragnhild reder ut begreppen, och berattar vilka stéd som finns och kan
komma framover.

Gast: Ragnhild Mogren Svensén, Socialstyrelsen och tidigare
utredningssekreterare i utredningen Ett sprakkrav fér sprakutveckling

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 26
Ornens 3ldreboende har provat materialet 20 minuter - Samtal och
ovningar som stirker kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

i Tingsryd har omradeschefen Iatit medarbetarna pa Ornens dldreboende
prova materialet 20 minuter, samtal och dvningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon. Det ar framtaget for

att fungera pa arbetsplatstraffar. Vi pratar med omradesschefen Malin
Johansson som ledde samtalen, och underskéterskan Ali Hosseini som var
en av deltagarna. Vad tycker de bada att samtalen gav? Vilka utmaningar dék
upp langs vagen?

Gaster: Ali Hosseini, underskoterska och Malin Johansson, omradeschef


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/ 
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/ 
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Spraket pa jobbet, faktablad
Utveckla skrivandet i jobbet

Spraket pa jobbet, faktablad
Sprakutvecklande textrespons

Sprakradet, vagledning
Flersprakighet i arbete, sid. 51, Strategier for samtal i tjansten

Har beskrivs nagra konkreta strategier for forstasprakstalare att ta till i
samtal med andrasprakstalare.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 76, Utveckla spraket med skrivovningar

Anvand till exempel 6vningen Flédesskriva for att samla ihop tankar och
komma till ro, till exempel infor ett mote eller ett viktigt samtal.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 83, Utveckla spraket med reflekterande samtal.

Reflekterande samtal brukar beskrivas som befriande, lugnande och larande
- alltsa en stressreducerande aktivitet som kan ge avlastning i ett kanske
psykiskt pafrestande arbete.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 85, Utveckla spraket med rollspel

Var inte radda for att prova rollspel, dven om det till en bdrjan kdnns ovant.
Att fa kliva in i en roll ger ofta deltagarna en kansla av befrielse, lockar fram
humor och skapar gemenskap. Men det maste vara frivilligt om det ska
fungera.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/faktablad
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/faktablad
https://www.isof.se/download/18.17dda5f1791cdbd28739f9/1620028457528/Flersprakighet_i_arbete.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
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VO-College, webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min

VO-College, film
Om sprakutveckling pa arbetsplatser, 7 min.

VO-College, film
Inspelning av lanseringen Prata om jobbet materialet, 76 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en film for dig som vill vara samtalsledare, 6 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en chefs perspektiv, 3 min.

VO-College, film 32

Lansering - 20 minuter - samtal och évningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon, upplagg for
arbetsplatstraffar, 36 min.



https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts
https://www.youtube.com/watch?v=PFrcSP7dTdw&t=27s
https://www.youtube.com/watch?v=09UsivVX-M8&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=ciA5BfvaFuE&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=62Ktyqq_fd0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
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Stark spraket, yrkeskompetensen och den
sociala arbetsmiljon

Vard- och omsorgscollege har tagit fram tva material for arbetsplatser som
vill starka svenska spraket, kommunikationen, yrkeskompetensen och den
sociala arbetsmiljon. BAda materialen riktar sig till hela arbetsgruppen, och
har utvecklats i samarbete med arbetsplatser inom vard- och omsorg.

20 minuter - Samtal och dvningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

Upplagg for arbetsplatstraffar

Materialet 20 minuter ar skraddarsytt for att passa pa arbetsplatstraffar
dar mycket annat ocksa ska hinnas med. Det bestar av tva teman med tre
samtal vardera. Tema A handlar om den sociala arbetsmiljon och att ma bra
pa jobbet. Tema B handlar om outtalade sociala koder och hur man "ska”
uppfora sig pa jobbet.

Samtalen kan ledas av till exempel ett sprakombud, en chef eller en
handledare. Till materialet finns tydliga och kortfattade instruktioner, fakta
om social arbetsmiljé och sociala koder, och PowerPoint-presentationer.

Prata om jobbet - Samtalsserie med syfte
att utveckla sprak- och yrkeskompetens
inom vard och omsorg

Prata om jobbet ar ett metodmaterial for strukturerade samtal om vard och
omsorg med syfte att utveckla sprak- och yrkeskompetens. Det finns mycket
kunskap pa arbetsplatsen som ar vard att lyfta i hela arbetsgruppen. Hur
hanterar man exempelvis ett svart telefonsamtal? Vad innebar sekretess

for din yrkesroll? Att kdnna sig trygg med att man alltid kan fraga en kollega
om rad ar viktigt, och i arbetsgruppen finns det vardefulla erfarenheter

som borde spridas till alla. S4, hur skapar vi tillsammans férutsattningar for
reflektion och erfarenhetsutbyte?

Materialet ligger i linje med Socialstyrelsens Sprakférmaga i dldreomsorg,
underlag for bedémning och utveckling.



Hall arbetet levande

Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 1
Vad menas egentligen med yrkessvenska?

Vad menas egentligen med yrkessvenska? Vad kan man gora pa
arbetsplatsen for att starka spraket och sprakutvecklingen? Eller ar det
kanske skolans uppgift?

Gaster: Gunlég Sundberg och Aina Bigestans, sprakforskare pa Stockholms
universitet.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 11
Varifran kommer férestallningarna om vad som ar "ratt” och "fel”
satt att kommunicera pa?

Tommy Josefsson arbetar som integrationsstrateg i Jonkdpings kommun.
Han undervisar ocksa i interkulturell kommunikation pa hégskolan i
Jonkdping. Vi pratar med Tommy om hur bakgrund, utbildning, kultur och
historia formar olika sociala koder som bland annat paverkar hur vi férvantar
oss att kommunikationen pa en arbetsplats ska fungera.

Gast: Tommy Josefsson, integrationsstrateg i Jonkdpings kommun.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 21

Kulturkrockar, normer och varderingar. Hur kan man férebygga och
motverka konflikter? Hur tar man upp amnet utan att det blir for laddat
eller uppfattas som krankande?

P& arbetsplatser dar medarbetare med olika kulturell och spraklig bakgrund
samarbetar kan olika normer, varderingar och férvantningar pa vad som ar
god kommunikation krocka med varandra. Hur kan man som chef férebygga
och motverka konflikter, och hur kan man ta upp fragor om kulturkrockar
utan att amnet blir for laddat eller uppfattas som krankande?

Gast: Monika Forsman, socionom och forfattare till boken Kulturkrockar
i aldreomsorgen.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/spraket-pa-jobbet-avsnitt-1/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/tommy-josefsson/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
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Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 26
Ornens 3ldreboende har provat materialet 20 minuter - Samtal och
ovningar som starker kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

| Tingsryd har omradeschefen Iatit medarbetarna p& Ornens aldreboende
prova materialet 20 minuter, samtal och 6évningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon. Det ar framtaget for

att fungera pa arbetsplatstraffar. Vi pratar med omradesschefen Malin
Johansson som ledde samtalen, och underskoéterskan Ali Hosseini som var
en av deltagarna. Vad tycker de bada att samtalen gav? Vilka utmaningar dok
upp langs vagen?

Gaster: Ali Hosseini, underskoterska och Malin Johansson, omradeschef

Skolverket, uppfdljning
Mer an bara sprak, uppfoéljning av regeringsuppdraget Spraktraning for
anstallda inom dldreomsorgen, s 21, Hela arbetsgruppen berors

Den arbetsmilj6 som ar bra for andrasprakstalare och som kan ge dem
mojligheter och forutsattningar att lara sig svenska ar ocksa bra for all
personal. En arbetsmiljé som praglas av ett tillitande klimat dar det ar okej
att misslyckas, och dar man hjalper och lar sig av varandra ar exempel pa en
sadan forutsattning.

Spraket pa jobbet, faktablad
Sociala koder, arbetsmiljé och sprakutveckling

Spraket pa jobbet, material
20 minuter - upplagg for arbetsplatstraffar, Samtal och 6vningar som
starker kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

Materialet 20 minuter har tva teman, med tre samtal i vartdera temat. Tema
A - Ibland skrattar vi ocksa handlar om den sociala arbetsmiljon och att ma
bra pa jobbet. Tema B - Sa gor vi har! handlar om de oskrivna regler som
kallas for sociala koder, eller uppférandekoder. Med stod av 20 minuter far
deltagarna prata med varandra pa ett satt som skapar trygghet och ett gott
klimat i gruppen. Syftet ar att utveckla bdde kommunikationen och den
sociala arbetsmiljon, och att ha roligt tillsammans.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/faktablad
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter
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Suntarbetsliv, temasida
Allt om OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)

Att skapa en god OSA handlar bland annat om att motverka stress, mobbning
och att skapa bra arbetstider. Det kan gora att medarbetarna haller sig friska
och stannar pa jobbet. Arbetsgivaren ar skyldig att se till att det finns en bra
OSA.

VO-College, material
Prata om jobbet, Samtalsserie for personalgrupper, med syfte att
utveckla sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg.

Prata om jobbet ar ett fortbildningsmaterial i form av en serie samtalstraffar,
som kombinerar sprakutveckling och utveckling av yrkeskompetensen. Valet
av amnen ar gjort utifrdn de behov som framkommit vid kontakt med flera
boenden i Uppsala kommun under hosten 2022. Materialet ar testat pa
arbetsplatser och utbildningar under hésten 2023 och hésten 2024.

VO-College, film
Om sprakutveckling pa arbetsplatser, 7 min.

VO-College, film
Inspelning av lanseringen Prata om jobbet materialet, 76 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en film for dig som vill vara samtalsledare, 6 min.

VO-College, film
Prata om jobbet - en chefs perspektiv, 3 min.

VO-College, film 32

Lansering - 20 minuter - samtal och évningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon, upplagg for
arbetsplatstraffar, 36 min.



https://www.suntarbetsliv.se/tema-osa/
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.youtube.com/watch?v=PFrcSP7dTdw&t=27s
https://www.youtube.com/watch?v=09UsivVX-M8&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=ciA5BfvaFuE&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=62Ktyqq_fd0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33
https://www.youtube.com/watch?v=H1AT0DKtCv0&list=PLlmom4FpA1L0N10c787lPB_ncryV3h6Bb&index=33

Hall arbetet levande

VO-College, webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min.

VO-College, webbinarium 2
Hur kan man utveckla yrkessvenskan pa jobbet pa ett sitt som gynnar
kompetensforsorjningen, 16 min.

VO-College, webbinarium 3
Hur kan sprakombud héja kvaliteten inom LSS, 26 min.

Fyll pd med inspiration och ny kunskap

For att halla det sprakutvecklande arbetet levande ar det viktigt att bade de
som har nyckelroller och 6vriga pa arbetsplatsen far mojlighet att utvecklas
och fylla pd med ny inspiration och kunskap. Har ar nagra forslag pa vad ni
kan gora:

e Bygga natverk och utbyta erfarenheter med andra sprakutvecklande
arbetsplatser.

e Delta pa natverkstraffar for sprakombud och chefer.

e Inspireras av goda exempel.

e Satsa pa kompetensutveckling for dem som har nyckelroller.

e Tain kompetens utifran.

e Utse arets sprakombud.


https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts
https://www.youtube.com/watch?v=NoMXc8nBq8s
https://www.youtube.com/watch?v=NoMXc8nBq8s
https://www.youtube.com/watch?v=dBnfRt-brzk
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Lankar

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 8
Kroppens utseende, sprakkunskaper och férestillningar om
kompetens - hur hanger det ihop?

Palle Storm har studerat dldreomsorgen utifran ett genus-, etnicitets

och rasifieringsperspektiv. Han har sjalv lang arbetslivserfarenhet som
vardbitrade och underskoterska inom dldreomsorgen, och av att se
"annorlunda” ut. | sin forskning har han intresserat sig for hur férestallningar
om kroppens utseende, sprak och kompetens ar kopplade till varandra.

Gast: Palle Storm, socionom, fil. master och fil. dr i socialt arbete.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 9
Hur ser en polis pa fragor om sprak, identitet och integration?

Nadim Ghazale ar polis i Boras och var 2021 sommarvard i P1. | sitt arbete
kommunicerar han dagligen med manniskor med vitt skilda bakgrunder. Vi
pratar med Nadim om hans egen sprakresa, sprakets betydelse for jobbet
som polis, och om hur han ser pa svenska spraket kopplat till integration och
delaktighet i samhallet.

Gast: Nadim Ghazale, polis och sommarvard i P1.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 19

Spraklagen. Varfor behovs det en spraklag i Sverige? Vad betyder
spraklagen i praktiken? Far man till exempel siga att alla ska prata
svenska pa jobbet?

Offentlig verksamhet styrs av flera lagar, till exempel Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). En annan lag som ocksa géller ar Spraklagen. Varfor
behovs det en spraklag i Sverige? Vad betyder spraklagen i praktiken? Far
man till exempel sdga att alla ska prata svenska pa jobbet? Och vad galler om
olika lagar sager olika?

Gast: Pernilla Johansson, sprakpolitisk utredare pa Sprakradet.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-8-kroppens-utseende-sprakkunskaper-och-forestallningar-om-kompetens-hur-hanger-det-ihop/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-8-kroppens-utseende-sprakkunskaper-och-forestallningar-om-kompetens-hur-hanger-det-ihop/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-9-1638793649/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-19-spraklagen/
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Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 21
Kulturkrockar, normer och varderingar. Hur kan man férebygga och
motverka konflikter? Hur tar man upp amnet utan att det blir for laddat

eller uppfattas som krankande?

P& arbetsplatser dar medarbetare med olika kulturell och spraklig bakgrund
samarbetar kan olika normer, varderingar och férvantningar pa vad som ar
god kommunikation krocka med varandra. Hur kan man som chef férebygga
och motverka konflikter, och hur kan man ta upp fragor om kulturkrockar
utan att amnet blir for laddat eller uppfattas som krankande?

Gast: Monika Forsman, socionom, larare och grupphandledare och en av
forfattarna till boken Kulturkrockar i aldreomsorgen.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 24
Vad kommer den nya lagen om sprakkrav i dldreomsorgen att
innebara i praktiken?

Ragnhild Mogren Svensén har varit utredningssekreterare i utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling. En utredning som lett fram till att en ny lag om
sprakkrav i aldreomsorgen kommer att trada i kraft i juli 2026. Lagen innebar
att arbetsgivare ska arbeta for att nivan pa svenska spraket ska motsvara

B2 enligt GERS-skalan. Men vad innebar B2? Vad betyder sprakkravet for
arbetsgivaren, och for den som ar anstalld inom vard och omsorg? Vilka stéd
finns och kan komma framover?

Gast: Ragnhild Mogren Svensén, Socialstyrelsen, och tidigare
utredningssekreterare i utredningen Ett sprakkrav for sprakutveckling.

Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 26
Ornens ldreboende har provat materialet 20 minuter - Samtal och 6vningar
som starker kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

| Tingsryd har omradeschefen latit medarbetarna pa Ornens aldreboende
prova materialet 20 minuter, samtal och 6évningar som starker
kommunikationen och den sociala arbetsmiljon. Det ar framtaget for

att fungera pa arbetsplatstraffar. Vi pratar med omradesschefen Malin
Johansson som ledde samtalen, och underskéterskan Ali Hosseini som var
en av deltagarna. Vad tycker de bada att samtalen gav? Vilka utmaningar dok
upp langs vagen?

Gaster: Ali Hosseini, underskoterska och Malin Johansson, omradeschef.


https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-21kulturkrockar-normeroch-varderingarhurkanman-forebygga-och-motverka-konflikter-hur-tar-manuppamnetutanattdet-blir-for-laddatelleruppfattas/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-24-vad-kommer-den-nya-lagen-om-sprakkrav-i-aldreomsorgen-att-innebara-i-praktiken/
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/ 
https://spraketapajobbet.podbean.com/e/avsnitt-26-ornens-aldreboende-har-provat-materialet-20-minuter-samtal-och-ovningar-som-starker-kommunikationen-och-den-sociala-arbetsmiljon/ 
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Podden Spraket pa jobbet, avsnitt 27
Varfor ar uttalet ofta en utmaning fér manga som lar sig svenska som vuxna?

For vuxna som lar sig ett nytt sprak kan det vara extra svart att bemastra
just uttalet. Varfor ar det sa? Ett daligt uttal leder till stress och oro bade hos
den som inte kan gora sig forstadd och hos den som inte forstar, inte minst
inom aldreomsorgen. Vi pratar med Marianne Bergstrom om hur man blir
bemott och hur ens kompetens blir bedomd beroende pa hur bra man lyckas
med sitt uttal. Vad kan den som behover forbattra sitt uttal gora, och hur kan
omgivningen bidra?

Gast: Marianne Bergstrom, gymnasielarare i svenska och svenska som
andrasprak, sprakombudsutbildare.

Skolverket, uppféljning
Mer 4n bara sprak, uppfoljning av regeringsuppdraget Spraktraning
for anstallda inom dldreomsorgen, sid. 7, Skolverket foreslar

Huvudman bor se till att natverk och kunskapsutbyte for sprakutveckling
finns for sprakombuden/sprakhandledare. | vissa kommuner finns ett stort
fokus pa sprakutveckling och bland annat natverk for
sprakombud/sprakhandledare arrangeras. Har finns det framgangsrika
exempel att hamta inspiration fran.

Spraket pa jobbet, goda exempel
Elgstromska huset, Orebro

P& Elgstromska huset i Orebro, ett sirsksilt boende fér personer med
demenssjukdom och korttidsvard, har arbetet med sprakutvecklingen
pagatt sedan 2017. Idag kan enhetschefer Marie Jonsson och Marita Fritz
ser vilka effekter det sprakutvecklande arbetssittet gav pa individ och
organisationsniva.


https://www.podbean.com/media/share/pb-gu8fx-1a2eebf  
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.178b76818e738f5f3911/1711354697293/pdf12633.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/vi-har-fatt-ett-nytt-forhallningssatt-som-hjalper-oss-att-utveckla-verksamheten
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Spraket pa jobbet, goda exempel
Goteborgs folkhogskola, Vastra Gotalandsregionen

Vi hade last om sprakombud och blev intresserade eftersom vi tankte att det
skulle vara fantastisk att utbilda personal inom Vastra Gotalandsregionen,
framfor allt inom sjukvarden. Det ar ju manga som har svenska som
andrasprak bland personalen.

Spraket pa jobbet, goda exempel
Sprakombud i Halmstad

Genom att satsa pa sprakombud stottar vi personal inom Vard- och omsorg,
sager Eva Eberius, processledare Vard-och omsorgscollege Halland. Statlig
aterhamtningsbonus gor det mojligt for sprakombuden som arbetar for
Halmstads Hemvardsforvaltning att 1agga 40 procent av sin arbetstid pa
sprakutvecklande arbete.

VO-College, intervju
Arets sprakombud

VO-College, intervju
Alla skall kdnna sig vilkomna att vilja arbeta inom varden

Spraket pa jobbet, goda exempel
Maltidsservice Umea kommun

Enhetschef Asa Nilsson berattar om satsningen pa sprakstdd med hjilp av
sprakombud Maltidsservice i Umed kommun arbetar sprakutvecklande.

De har utbildad elva sprakombud och har blivit medvetna om vad det kan
innebdra att borja lara sig ett nytt sprak och kanske ibland yrke i vuxen alder.

Spraket pa jobbet, goda exempel
Sprakombud i Sjuhirad

Sprakombuden ar viktiga i arbetet for att géra arbetsplatsen
sprakutvecklande. Men en ensam person kan inte skapa mirakel.


https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/vgr-folkhogskola
https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel
https://www.vo-college.se/intervjuer/sprakombud/arets-sprakombud
https://www.vo-college.se/intervjuer/sprakombudsutbildare/soderhamn
https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/vi-jobbar-sprakutvecklande
https://www.spraketpajobbet.se/goda-exempel/ett-sprakutvecklande-arbetssatt-inkluderar-alla-oavsett-bakgrund
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Spraket pa jobbet, material
20 minuter - upplagg for arbetsplatstraffar, Samtal och évningar
som starker kommunikationen och den sociala arbetsmiljon

Materialet 20 minuter har tva teman, med tre samtal i vartdera temat. Tema
A - Ibland skrattar vi ocksa handlar om den sociala arbetsmiljon och att ma
bra pa jobbet. Tema B - S& gor vi har! handlar om de oskrivna regler som
kallas for sociala koder, eller uppférandekoder. Med stéd av 20 minuter far
deltagarna prata med varandra pa ett satt som skapar trygghet och ett gott
klimat i gruppen. Syftet ar att utveckla bade kommunikationen och den
sociala arbetsmiljon, och att ha roligt tillsammans.

Suntarbetsliv, temasida
Allt om OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)

Att skapa en god OSA handlar bland annat om att motverka stress, mobbning
och att skapa bra arbetstider. Det kan gora att medarbetarna haller sig friska
och stannar pa jobbet. Arbetsgivaren ar skyldig att se till att det finns en bra
OSA.

VO-College, Chefsutbildning
Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats

Utbildningen vander sig till dig som ar chef och vill skapa en
sprakutvecklande arbetsplats inom vard och omsorg/halso- och sjukvard,
oavsett om du redan har sprakombud eller funderar pa att satsa pa det.
Utbildningen kan ocksa lampa sig for HR-personal, verksamhetsutvecklare
med flera.

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 104, Ta hjalp utifran

Ett bra stod i det sprakutvecklande arbetet ar att ta in kompetens utifran,
exempelvis genom larare, forelasare, handledare och coacher med erfarenhet
av sprakfragor och andraspraksinlarning.


https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/materialet-20-minuter
https://www.suntarbetsliv.se/tema-osa/
https://www.vo-college.se/fem-nycklar-till-en-sprakutvecklande-arbetsplats
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf

Hall arbetet levande

VO-College, handbok
Lyft spraket pa jobbet - Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande, sid. 105, Bygg natverk

Ga ihop med andra sprakutvecklande arbetsplatser for att natverka och
diskutera mojligheter och utmaningar i det sprakutvecklande arbetet. Det
kan ni gbra aven via natet.

VO-College, handbok

Med spraket som strategiskt verktyg, Guide till ett sprakutvecklande
arbetssitt for chefer, HR-personal och beslutsfattare,

sid. 33, Effekt 5: Forbattrar den psykosociala arbetsmiljon

Forbattringen kommer nar arbetsmiljon kopplas till det sprakutvecklande
arbetet och till kunskap om férutsattningarna for vuxnas sprakinlarning. Det
behdvs ocksa en 6ppen och tillitande atmosfar dar fragor om sprak och
sociala koder har sin naturliga plats.

VO-College, material
Prata om jobbet, Samtalsserie for personalgrupper, med syfte att utveckla
sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg.

Prata om jobbet ar ett fortbildningsmaterial i form av en serie samtalstraffar,
som kombinerar sprakutveckling och utveckling av yrkeskompetensen. Valet
av amnen ar gjort utifrdn de behov som framkommit vid kontakt med flera
boenden i Uppsala kommun under hosten 2022. Materialet ar testat pa
arbetsplatser och utbildningar under hésten 2023 och hésten 2024.

Spraket pa jobbet, webbinarium 1
Hur kan man koppla ihop rollerna som sprakombud och handledare, 18 min.

Spraket pa jobbet, webbinarium 2
Hur kan man utveckla yrkessvenskan pa jobbet pa ett sitt som gynnar
kompetensforsorjningen, 16 min.



https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://vofront-files.vo-college.se/vofront_files/e9923a00-ddfc-462e-abc3-21174d8af0d3.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://api.spraketpajobbet.se/wp-content/uploads/2023/01/Med-spraket-som-strategiskt-verktyg.pdf
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/sprakhornan
https://www.youtube.com/watch?v=gl5hqbqXIts
https://www.youtube.com/watch?v=NoMXc8nBq8s
https://www.youtube.com/watch?v=NoMXc8nBq8s
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Spraket pa jobbet, webbinarium 3
Hur kan sprakombud héja kvaliteten inom LSS, 26 min.



https://www.youtube.com/watch?v=dBnfRt-brzk

Spraket ar nykeln till arbetet,
och arbetet ar en nyckel till spraket
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