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Vilka är vi ?



Språkombudets roll

Att stötta den enskilde i sin språkutveckling och 
dokumentation för att kunna nå målen gällande 
språkpolicyn.

Att informera enhetschef om någon inte når upp till målen i 
språkpolicyn samt tillsammans med enhetschef och den 
enskilde skapa en handlingsplan för att kunna nå målen.

Att tillsammans med enhetschef informera om 
språkombudets roll och språkpolicy. 

Att hålla handlingsplanen uppdaterad i 
introduktionsmaterialet för nya medarbetare



Enhetschefens roll

ATT SKAPA EN HANDLINGSPLAN 
TILLSAMMANS MED DEN 

ENSKILDE OCH SPRÅKOMBUD 
FÖR ATT DEN ENSKILDE SKALL 

KUNNA UPPNÅ MÅLEN I 
SPRÅKPOLICYN

ATT HA EN NÄRA DIALOG MED 
SPRÅKOMBUDET 

ATT TILLSAMMANS MED 
SPRÅKOMBUDET INFORMERA 
OM SPRÅKOMBUDETS ROLL 

OCH SPRÅKPOLICYN. 



Handlingsplan språkombud

Mål och delmål - kopplat till 
Lysekils kommuns vision 

”Öppet, Värdigt och 
Enkelt”



Språkpolicy

“ Språket ska vara enkelt, öppet och värdigt och ska 
kunna användas av alla och förstås av alla”. 

- Öppet: Vi har ett öppet klimat kring språk och språkutveckling.  

- Enkelt: Vi pratar på ett enkelt sätt med varandra för att alla ska kunna
förstå, dvs vi unviker svåra ord I det vardagliga arbetet

- Värdigt språk: Vi pratar med varandra på ett värdigt sätt, det innebär
att vi låter varandra prata till punkt, vi pratar en i taget, alla ska vara
inkluderade i de dialoger som förs på verksamheten.



Vision –
Öppet, 
enkelt och 
värdigt 

Alla ska vara delaktiga och känna tillit 
till sin förmåga att uttrycka sig 
muntligt och skriftligt på den nivå 
som arbetet kräver, och få det stöd 
som man behöver för att kunna utföra 
sina arbetsuppgifter. 

För att nå de målen har vi har satt upp 
gemensamma mål och skapat 
handlingsplan hur målen ska uppnås.



Mål

• Att alla har förmåga till att skriva social 
dokumentation samt kunna läsa och 
förstå dokumentationen. 

• Att alla har förmåga till att ha en dialog i 
det dagliga arbetet med både boende, 
kollegor samt andra samarbetsaktörer, 
på både intern och extern nivå. 

• Att ha ett språkombud på varje 
verksamhet med syfte att arbeta på ett 
språkutvecklande arbetssätt på 
arbetsplatsen 



Hur har vi gjort för att nå målen ?
Mötesledare på alla möten som 

skapar en mötesstruktur där 
alla får komma till tals genom 
att sitta mycket i bikupor samt 

att man pratar en åt gången.

Kontinuerliga avstämningar 
med språkombud, EC och 

medarbetare som behöver stöd 
kring språket 

Språkombud har suttit med 
kollegor vid dokumentation

som ett stöd

Medarbetare har skrivit upp 
svåra ord eller frågor som 

språkombud och medarbetaren 
har diskuterat för att förtydliga

Vi har använt oss utav
hjälpmedel bland annat Google 
Translate eller block och penna

Att vid introduktion av ny 
personal informera om 
språkombudets roll och 

språkpolicyn på arbetsplatsen

Språkombud har uppmuntrat 
till att använda olika 

hjälpmedel tex google 
translate. 

Man har tagit hjälp av kollegor 
som har talat samma språk för 

att förtydliga språket.

Språkombud och enhetschef 
har erbjudit de personer som är 
I behov av stöd kring språket att 

stanna kvar en stund efter 
avslutade APT:en för att kunna 
förtydliga motets innehåll vid 

behov.

Att språkombudet är ett stöd för 
enhetschef gällande språket på 

verksamheten 

Att lyfta språkombudets roll på 
APT



Framgångsfaktorer
• Tydlig handlingsplan med syfte, behov och mål

• Nära samverkan och täta uppföljningar mellan Enhetschef och språkombud 

• Investera i tid för språkombudets uppdrag

• Språkombud som stående punkt på APT 

• Lyfta språkombudets roll vid introduktion av personal 

• Olika verktyg te.x google translate eller diktera i word



Språkstöd under 
olika processer i 
verksamhet 

Språkombudet har även fungerat som ett 
språkstöd för medarbetare under 
introduktion i verksamhet och under olika 
processer te. x läkemedelsdelegering
✓ Att tillsammans med enhetschef genomföra en lättare genomgång av 

utbildningsmaterial med syfte att öka förståelsen och anpassa materialet 
efter språkkunskap och behov

✓ Språkombudet och medarbetaren stämmer av studieteknik och behov av 
språkstöd inför kunskapstest och webbutbildning

✓ Finnas med som ett stöd när medarbetaren genomför samtliga 
kunskapstester och webbutbildning

✓ Uppföljning kring eventuella frågor från webbutbildning och kunskapstester.

✓ Att tillsammans med enhetschef och enskild medarbetare 
uppmärksamma eventuella behov av anpassningar inför ett kunskapsprov. 
Det kan exempelvis vara behov av muntligt prov istället för skriftligt prov 
eller att medarbetaren behöver en lugn miljö med få personer kring sig vid 
provtillfället.



På nationell nivå driver och äger vi 
tillsammans med andra parter, Vård- 

och omsorgscollege. En etablerad 
aktör i flera tunga instanser där 
arbetsgivare, fackförbund och 

utbildningssamordnare tillsammans 
går ihop och tar ett gemensamt 

ansvar för kompetensförsörjningen.

Kompetensförsörjningen är den stora 
frågan för Fremias medlemmar inom 
avtalsområdet Hälsa vård och övrig 
omsorg. Att utvecklingen går åt rätt 

håll är mycket tack vare ett 
målmedvetet och kreativt samarbete 

mellan arbetsmarknadens parter 
i VO-College.

Vård- och omsorgscollege är en kvalitetsstämpel som ställer 
krav på arbetsliv och utbildning!

https://www.fremia.se/avtal--radgivning/anstallning/kompetensforsorjning/
https://www.fremia.se/medlemskap/avtal/halsa-vard-och-omsorg/
https://www.fremia.se/medlemskap/avtal/halsa-vard-och-omsorg/
https://www.vo-college.se/


Vilka resultat har vi sett hos 
oss ?

Förbättrad dokumentation

Förbättrad kommunikation

Förbättrad arbetsmiljö

Förbättad kvalitét i insatsen i form av fler medarbetare med 
läkemedelsdelegering



Nästa steg …



Frågor ?
Sarah.Hjortskold@lysekil.se

Tommy.Andersson2@lysekil.se

mailto:Sarah.Hjortskold@lysekil.se
mailto:Tommy.Andersson2@lysekil.se
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