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MER AN BARA SPRAK

Forord

Inom dldreomsorgen &r fragorna om kompetensforsorjning och medarbetarnas
sprakkunskaper aktuella, inte minst efter pandemin. | denna rapport foljer vi upp
en statlig satsning pa sprakombudsutbildning, som har ambitionen att utveckla
sprakutvecklande arbetsplatser inom dldreomsorgen och darigenom stérka det
svenska spraket hos de anstallda. Resultatet visar pa en utveckling av sprak och
kommunikation, men ocksa annat, sasom en forbattrad arbetsmiljo for alla. Darav
titeln pa rapporten Mer &n bara sprak.

Rapporten bygger pa en enkat till och intervjuer med personal och chefer inom
&ldreomsorgen och intervjuer med representanter for olika kommuner kring deras
arbete med ett sprakutvecklande arbetssétt. Lisa Blomqvist och Karin Ortenholm
vid Skolverkets Analysavdelning har genomfoért enkat- och
intervjuundersokningen och sammanstallt resultatet. Karl Hellstrom har hjalp till
med bearbetning av enkétdata.

Vi vill tacka de sprakombud och chefer inom aldreomsorgen och de
kommunrepresentanter som arbetar med sprakutveckling som har tagit sig tid att
beré&tta for oss om sitt arbete. Det har varit mycket givande och inspirerande
samtal!

Solna, 20 mars 2024

Lisa Blomqvist Joakim Malmstrém
Undervisningsrad Generaldirektor
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Sammanfattning

Andelen éldre personer i Sverige kommer att 6ka de kommande aren samtidigt
som det finns en 6kande brist pa utbildad personal inom &ldreomsorgen. En
vaxande andel av personalen inom &ldreomsorgen ar utrikesfédd. Denna
uppfoljning ger stod for att arbete med sprakutvecklande arbetssatt som
inforandet av sprakombud? kan vara en pusselbit i att starka sprakutvecklingen
och kvaliteten inom dldreomsorgen. Det krdvs dock att ratt forutséattningar finns
pa plats, dar chefens stod till arbetet med ett sprakutvecklande arbetssatt
framkommer som viktigt.

Regeringen har gett Skolverket i uppdrag att under aren 2021-2024 genomfora
spraktraningsinsatser for anstéllda inom vélfarden. Denna uppfoljning beror
insatser inom aldreomsorgen, som efter Skolverkets upphandling genomfors av
Vard- och omsorgscollege. Syftet med denna uppf6ljning &r att undersoka hur
arbetsplatser dar personalen gatt sprakombudsutbildning arbetar med ett
sprakutvecklande arbetssatt. Uppfoljningen baseras pa data som har samlats in via
enkater och intervjuer med sprakombud och chefer inom dldreomsorgen, samt
intervjuer med kommunrepresentanter vilka ansvarar for
sprakombudsutbildningarna lokal.

Skolverkets upphandlade sprakutvecklande insatser har som mal att ett
sprakutvecklande arbetssatt ska implementeras pa de deltagande arbetsplatserna.
Detta i syfte att uppfylla regeringsuppdraget att forbattra de anstéalldas kunskap i
svenska och forbattra kommunikationen och kvaliteten pa arbetsplatserna.
Resultatet av uppfoljningen visar att sprakombud och chefer ser forbattringar pa
de arbetsplatser som har infort sprakombud i form av till exempel skriftlig och
muntlig kommunikation hos den del av personalen som haft behov av att utveckla
detta, storre oppenhet kring sprakfragor samt dkad trivsel pa arbetsplatsen.
Uppfoljningen ger ocksa stod for att insatsen verkar vara varaktig; en klar
majoritet av sprakombuden &r idag fortfarande aktiva i rollen som sprakombud.?

En annan slutsats ar att vissa forutsattningar behdver vara pa plats for att kunna
arbeta framgangsrikt med ett sprakutvecklande arbetssatt genom sprakombud.
Framfor allt behdver chefen driva det gemensamma arbetet med ett
sprakutvecklande arbetssatt och ge sitt stod till sprakombudet. Det stod chefen
kan ge ar exempelvis att visa engagemang och intresse for det sprakutvecklande
arbetssattet, avsatta tid for rollen som sprakombud, skapa riktlinjer samt folja upp
arbetet. De sprakombud som inte har fatt stod av sin chef uppger i lagre grad att
sprakombudsutbildningen har bidragit till sprakutveckling och forbattringar,
jamfort med de sprakombud som fétt stod fran sin chef. Chefsbyten har pa nagra
arbetsplatser gjort att arbetssattet inte kommit sa langt eller har stannat av. Chefer

1 Skolverket har upphandlat insatser for tre roller; sprkhandledare, utbildare och chefer. Titeln sprakombud motsvarar
begreppet sprakhandledare men &r varumarkesskyddat av Vard- och omsorgscollege. D& Vérd- och omsorgscollege
vann upphandlingen och genomfor utbildningarna anvéander vi genomgaende begreppet sprakombud i rapporten.

2 Vilket &r mellan sex manader och tre &r sedan personerna gick utbildningen.
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inom verksamheterna i &ldreomsorgen har samtidigt en utmanande och redan

belastad roll och det ar en stor personalomséttning. Forutséttningar behdvs for
chefer inom aldreomsorgen att kunna stodja sprakombuden och for att arbetet
med ett sprakutvecklande arbetssatt ska fa faste i verksamheterna Gver tid.

Vi kan se att det &r en styrka att ha fler &n ett sprakombud pa arbetsplatsen eller
inom huvudmannen da sprakombuden far stod av varandra i sitt arbete och det
Okar chansen att arbetssattet fortsatt finns kvar i verksamheten &ven om ett
sprakombud avslutar sin anstallning. Aven stod fran kommunerna vad géaller
sprakutveckling, sasom genom néatverk for sprakombud, kan ha en stodjande roll.

Avslutningsvis visar uppféljningen att fyra av tio chefer foljer upp de
handlingsplaner som tas fram i utbildningen. Har finns ett samband dér chefer
som inte foljt upp handlingsplanen i l&agre grad uppfattar att
sprakombudsutbildningen har bidragit till forbattringar jamfort med de chefer som
har f6ljt upp handlingsplanen.

Skolverket foreslar

e Det finns behov av att fortsatta erbjuda sprakframjande insatser av detta slag i
aldreomsorgen. Uppfdljningen visar att sprakutvecklande arbetssatt kan ge
forbattringar vad géller muntlig och skriftlig kommunikation inom
verksamheter i aldreomsorgen, samt stirka arbetsplatserna generellt vad galler
exempelvis arbetsmiljo. Skolverket har dock inte gjort en analys utifran
kostnad och ifall det finns andra insatser som leder till samma resultat men till
en lagre kostnad.

e Huvudman bor ta ett stérre ansvar i implementeringen av sprakutvecklande
arbetsplatser. Huvudman bor ge chefer forutsattningar att arbeta langsiktigt
med sprakutvecklande arbetsplatser, sdsom utbildning, tid och natverk kring
sprakutveckling. Exempelvis kan redan etablerade strukturer som chefstréaffar
fran forvaltningen anvandas som natverk, for att inte ytterligare betunga
chefsrollen. Inférandet av sprakombud/sprakhandledare kan ocksa i viss man
avlasta chefer.

e Enhetschefer bor ta ett ansvar for att ge sprakombud/sprakhandledare samt
Ovriga medarbetare forutsattningar for att kunna arbeta med ett
sprakutvecklande arbetssatt, sasom tid for arbetet. Samarbete mellan
sprakombud/sprakhandledare pa enskilda arbetsplatser eller hos huvudmannen
kan minska sarbarheten om ett sprakombud slutar och bidra till ett mer
langsiktigt hallbart arbete. Sprakombud/sprakhandledare kan vara en del av
I6sningen pa behovet av sprakutveckling, men annat kan ocksa behdvas, som
studier i svenska for vissa medarbetare.

e Huvudman bor se till att natverk och kunskapsutbyte for sprakutveckling
finns for sprakombuden/sprakhandledare. | vissa kommuner finns ett stort
fokus pa sprakutveckling och bland annat natverk for
sprakombud/sprakhandledare arrangeras. Har finns det framgangsrika
exempel att hamta inspiration fran.
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Inledning

Under de kommande aren kommer antalet och andelen aldre i Sverige att dka,
samtidigt som tillgangen pa den personal som arbetar inom aldreomsorg,
gymnasialt vard- och omsorgsutbildade, kommer att minska®. For att mota de
okade behoven av omsorg och ersatta pensionsavgangar berdknas aldreomsorgen
behova rekrytera drygt 110 000 anstallda fram till 2031.4

Idag ar runt var tredje anstalld inom aldreomsorgen utrikesfodd.® Fackforbundet
Kommunal skriver i en rapport att utan utlandsfédda skulle inte &ldreomsorgen
klara sitt uppdrag.® Behovet av starkta sprakkunskaper inom valfarden ar
valdokumenterat. | utredningen Starkt kompetens inom vard och omsorg uppger
60 procent bland foretradare for kommunalt finansierade verksamheter att
bristande sprakkunskaper ar ett specifikt kompetensomrade som behover starkas.
Bristerna handlar om saval den kommunikativa som den skriftliga formagan samt
hor- Ias- och ordférstaelse. Bristerna kan medfora risker for patientsakerheten.”

Sedan borjan av 2000-talet har olika insatser for sprakutveckling pa arbetsplatser
genomforts i landet, sasom de storre satsningarna SprakSam och ArbetSam.8
Mellan 2015 och 2018 gav Skolverket finansiellt stod till foreningen Vard- och
omsorgscollege® for att utveckla och implementera former for arbetsplatslarande
pa arbetsplatser inom &ldreomradet.'® Vard- och omsorgscollege har utvecklat
konceptet sprakombud, vilket omfattar en utbildning till sprakombud, en
utbildning till sprakombudsutbildare och fortbildning for chefer.!*

Regeringen har gett Skolverket i uppdrag att under aren 2021-2024 genomfora
spraktraningsinsatser for anstallda inom valfarden. Uppdraget ar att tillhandahalla
insatser som syftar till att forbattra kunskapen i svenska bland anstéllda inom
vélfarden. Insatserna ska bidra till att forbattra kommunikationen och kvaliteten
inom valfarden. Skolverket ska ocksa prioritera insatser som kan séttas in snabbt
samt stréva efter att sprida insatserna over hela landet. Uppdraget ska

3 SCB (2020) Trender och prognoser

4 Socialstyrelsen (2023) Vard och omsorg fér &ldre Lagesbeddmning s. 55

5 SKR, Valfardens kompetensforsorjning, s. 55, 2022. Den som ar fodd i ett annat land raknas som utrikes fodd, oavsett
foraldrarnas fodelseland eller medborgarskap.

6 Marie Huupponen Kommunal (2019) Svenska spraket A och O inom aldreomsorgen

7'SOU 2019 20, Starkt kompetens i vard och omsorg, s. 118, 250

8 Projektet SprakSam finansierades av deltagande kommunerna och Europeiska Socialfonden. Projektagare var
Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum. ArbetSam finansierades av Europeiska Socialfonden, projektagare var
Lidingd Stad som tillsammans med Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum drev projektet.

Aina Bigestans (2022) Méjligheter till inkludering, sprakutveckling och kommunikation pa arbetsplatser i
aldreomsorgen. En kartlaggning.

Pia Juhlin Astrand, Ingrid Skeppstedt, Anders Wiberg (2011) SprakSam — en nyckel till utveckling, utvardering
Aldrecentrums hemsida: https://aldrecentrum.se/enskilt-projekt/arbetsam-larande-arbetsplatser-inom/ Hamtad 240110
9 Vard- och omsorgscollege drivs av Sveriges Kommuner och Regioner, Sobona — Kommunala foretagens arbetsgi-
varorganisation, Vardféretagarna, Fremia och fackférbundet Kommunal. Féreningen arbetar med att sprida och
implementera konceptet sprakombud och det sprakutvecklande arbetsséttet bland kommunala, privata och enskilda
aktdrer runt om i landet.

10 \v/ard- och omsorgscollege (2017) Arbetsplatslarande

Aina Bigestans Nationellt centrum for svenska som andrasprak (2019) Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen en
uppfdljning av sprakombudsfunktionen pa dldreboenden och i hemtjansten i fyra kommuner

1 https:/vww.vo-college.se/
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delredovisas senast den 27 mars 2024 och slutredovisas senast den 16 oktober
2024.

Skolverket har avgrénsat satsningen till att omfatta anstéllda inom aldreomsorgen
och forskolan. Skolverket upphandlade 2021 sprakutvecklande insatser for
anstéllda inom aldreomsorgen. Leverantéren som vann upphandlingen och som
genomfor insatserna ar Vard- och omsorgscollege. Malet for Skolverkets
upphandlade spraktraningsinsatser ar att ett sprakutvecklande arbetssatt ska
implementeras pa de deltagande arbetsplatserna.*? Skolverket har upphandlat
insatser for tre roller; sprakhandledare, utbildare och chefer. Titeln sprakombud
motsvarar begreppet sprakhandledare men ar varumarkesskyddat av Vard- och
omsorgscollege. DA Vard- och omsorgscollege vann upphandlingen och genomfor
utbildningarna anvander vi genomgaende begreppet sprakombud i rapporten.

Denna uppféljning utgor en del av delredovisning av uppdraget och berdr
spraktraningsinsatserna inom aldreomsorgen. En uppféljning av de
sprakutvecklande insatserna inom forskolan kommer att genomforas under 2024
och redovisas senast den 16 oktober 2024.

Syfte och fragestallningar

Syftet med uppfoljningen &r att underséka hur arbetsplatser dar personalen gatt
sprakombudsutbildning arbetar med ett sprakutvecklande arbetssatt. De
overgripande fragestallningarna ar:

e Arbetar sprakombuden fortfarande i sin roll en tid efter avslutad utbildning?

e Uppfattar malgrupperna att inforandet av sprakombud har bidragit till
forbattringar i verksamheten? | sa fall, pa vilket satt?

e Uppfattar sprakombuden att de har forutsattningar for att kunna arbeta som
sprakombud?

e Hur anvénds handlingsplanerna och f6ljs de upp?

Genomforande

For att folja upp malet med Skolverkets upphandlade spraktraningsinsatser, att ett
sprakutvecklande arbetssatt ska implementeras pa de deltagande arbetsplatserna,
har vi foljt upp hur arbetet med sprakutveckling ser ut en tid efter verksamheter
deltagit i sprakombudsuthildning. Vi har hér utgatt fran antagandet att
implementeringen av ett sprakutvecklande arbetssatt i sin tur leder till en
forbattrad kunskap i svenska bland anstéllda inom &ldreomsorgen.

Uppféljningen baseras framfor allt pa data som samlats in via enkater och
intervjuer med sprakombud och chefer inom aldreomsorgen. For att fa en bild av
hur de verksamheter som deltagit i sprakombudsutbildning arbetar med ett

12 Skolverket, forfragningsunderlag upphandling Utbildningsinsatser for Sprakhandledare i dldrevarden Dnr 2.7.2—
2021:1401
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sprakutvecklande arbetssatt och om det upplevs som att det nya arbetsséattet
bidragit till forbattringar har vi valt att genomféra en enkatundersokning. Vi vill
ocksa fa en fordjupad bild om hur sprakombuden och cheferna resonerar kring
arbetet med sprakutveckling och hur det kan fungera i praktiken och darfor har vi
aven gjort intervjuer.

Enkater

Enkatunderstkningen har genomfdrts som en totalundersdkning. En enkat har
skickats till sprakombud och en till chefer. Enkaten till sprakombud skickades till
520 personer. 29 av dessa personer tillhorde inte malgruppen for undersokningen
utan utgjorde dvertackning. Antalet personer som fick enkéten och tillhérde
malgruppen var darmed 491 personer och antalet som svarade och tillhorde
malgruppen var 237 personer. Svarsfrekvensen for sprakombud blir darmed 48
procent. Enkaten till chefer skickades till 312 personer, 157 personer svarade
vilket ger en svarsfrekvens pa 50 procent.

Skolverket har inte haft tillgang till kontaktuppgifter till sprakombud eller chefer,
utan en representant fran Vard- och omsorgscollege centralt har forst samlat in
dessa kontaktuppgifter via sina kontaktpersoner. Vard- och omsorgscollege bad
kontaktpersonerna att skicka e-postadresser till de sprakombud och chefer som
deltagit i utbildning under perioden januari 2022 till mars 2023, alltsa fran nar
Skolverket borjade finansiera utbildningarna. Vard- och omsorgscollege skickade
sedan ut en 6ppen enkatlank till sprakombud och chefer. Tva paminnelser
skickades ut via Vard- och omsorgscollege.

Av de svarande sprakombuden arbetade 103 pa sarskilt boende for aldre, 58 inom
LSS, 50 inom hemtjéanst, 8 inom personalpool/bemanning och 18 inom &vrig
verksamhet (exempelvis korttidsboenden, specialistmottagning pa sjukhus,
rekrytering och bemanning av personal). Av de svarande sprakombuden arbetade
235 for en kommunal arbetsgivare, en (1) for en regional arbetsgivare och en (1)
for en privat arbetsgivare.

Av de svarande cheferna arbetade 75 pa sérskilt boende for ldre, 41 inom
hemtjanst, 27 inom LSS, 5 inom personalpool/bemanning och 9 inom 6vrig
verksamhet (exempelvis korttidsboende, chef 6ver kombinationer av
verksamheter). Av de svarande cheferna arbetade 156 fér en kommunal
arbetsgivare och en (1) for en privat arbetsgivare.

Pa grund av att endast ett fatal av respondenterna har privat eller regional
arbetsgivare kommer vi i denna rapport inte jamfora svaren mellan de olika
verksamhetsformerna.

De sprakombud som besvarat enkaten har alla deltagit i en
sprakombudsutbildning. Fér de chefer som besvarat enkéaten finns det en storre
spridning i vilken typ av information de fatt kring konceptet sprakombud och det
sprakutvecklande arbetssattet. En del av cheferna har deltagit i utbildning riktad
specifikt till chefer, medan en del har fatt information fran sin huvudman, och
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nagra chefer har sjalva gatt sprakombudsutbildningen. En del av cheferna far del
av enkaten da de har sprakombud i sin verksamhet.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med 13 sprakombud samt nio enhetschefer pa ett urval
av 10 arbetsplatser. Pa tre arbetsplatser intervjuades tva sprakombud.
Enhetschefen pa en arbetsplats aterkom aldrig med svar om att delta pa intervju.
Chefen var tillfalligt chef p& arbetsplatsen. Atta av de tio sarskilda boendena var
kommunal verksamhet och tva var privata boenden.

De sprakombud vi har intervjuat gick utbildningen till sprakombud for mellan sex
manader till tre &r sedan.!® Sprakombuden arbetar som underskéterskor,
vardbitraden och en person som specialistunderskoterska. Av de 13 sprakombud
som intervjuats &r tio kvinnor och tre man. Flera av sprakombuden har &ven andra
roller pa sin arbetsplats forutom rollen som sprakombud, sasom
dokumentationsombud eller handledare. Det varierar mellan cheferna hur mycket
information och utbildning de sjalva har fatt kring sprakutvecklande arbetssatt
och sprakombud. Ett par av cheferna har sjélva gatt sprakombudsutbildningen
eller delar av den och nagra har deltagit i sprakombudsutbildning avsedd for
chefer. Ett flertal av cheferna har fatt information om sprakombudskonceptet fran
sin arbetsgivare.

Verksamheterna som valts ut for intervjuer har geografisk spridning i landet och
spridning vad géller kommungrupper*; storre stad (3 verksamheter), storstader (2
verksamheter), pendlingskommun néra storre stad (2 verksamheter),
landsbygdskommun (2 verksamheter) och pendlingskommun néra storstad (1
verksamhet).

Vi har ocksa intervjuat sammanlagt 13 kommunrepresentanter pa atta av de tio
orter dar vi har intervjuat sprakombud och chefer; personer inom kommunerna
som ansvarar for sprakombudsutbildningarna lokalt. De vi har intervjuat har roller
sasom utvecklingsstrateg, integrationssamordnare och HR-utvecklare. Fyra av de
intervjuade kommunrepresentanterna arbetade en del av sin tjanst som
sprakombudsutbildare. Vad galler de tva orter dar vi inte har intervjuat
kommunrepresentanter fick vi dar inte kontakt med ansvariga inom kommunen.

Vi har dven gjort nagra ytterligare intervjuer i uppdraget for att fordjupa var
forstaelse for sprakombudskonceptet. Detta var dels intervjuer med ytterligare 2
sprakombudsutbildare, en intervju med en regionansvarig for Vard- och
omsorgscollege, dels en intervju med en chef och ett sprakombud i en
hemtjanstverksamhet.

Det kan vara sa att de personer som har tackat ja till att delta pa intervju har varit
de som har en mer positiv instéallning till sprakombudskonceptet, som har kommit
langre och som gérna berattar om sitt arbete med sprakombud. Resultatet kan

13 Avslutat for ca 6 manader sedan: 4 verksamheter, ca ett ar sedan: 4 verksamheter och for 2-3 ar sedan: 2
verksamheter.
4 Enligt Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning.
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anda visa pa mojligheten for de arbetsplatser som borjar implementera arbetssattet
med sprakombud. Vi har ocksa gjort intervjuer pa nagra platser dar personalen
inte har kommit lika langt i sitt arbete.

Avgransningar

Enkaten skickades brett till de verksamheter inom dldreomsorgen som deltagit i
utbildning. For intervjuerna valde vi ddremot att avgrénsa oss till att endast gora
intervjuer pa sarskilda boenden for aldre. Vi ville 1ata en faktor vara konstant, typ
av verksamhet, for att fa ett storre djup i intervjuerna.

Vard- och omsorgscollege genomfor egna uppféljningar i anslutning till
utbildningarnas avslut, vilka undersoker deltagarnas uppfattning om utbildningen
(resultat fran dessa uppféljningar presenteras i nasta kapitel). Denna uppf6ljning
fokuserar i stéllet pa vilket avtryck som utbildningarna har gjort i verksamheterna
en tid efter avslutad utbildning. Uppféljningen fokuserar pa sprakombud samt
chefer, det vill saga inte sprakombudsutbildare. Orsaken till detta &r att fokus i
uppféljningen ar avtrycket i verksamheterna, och utbildarna tillhér vanligtvis inte
de verksamheter som sprakombud, personal och chefer tillhor.

Vi foljer inte upp ifall de personer och verksamheter som deltar i utbildningarna
ar de som faktiskt har storst behov av att delta. Det gors inget urval fran
Skolverkets eller Vard- och omsorgscollege sida utan kommuner och privata
huvudman erbjuds utbildning och de som dr intresserade anmaler sitt intresse.

Disposition

Efter detta inledande kapitel kommer nésta kapitel att innehalla en bakgrund till
sprakutvecklande insatser inom aldreomsorgen. Darpa foljer fem kapitel som
beskriver uppfoljningens resultat: Sprakombudens roll, Forbéattringar efter
utbildningen, Forutsattningar for ett sprakutvecklande arbetssatt, Arbetet med
handlingsplaner och Framtida behov av sprakutvecklande insatser. Slutligen
kommer uppfdljningens slutsatser.
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Bakgrund sprakutvecklande insatser i
aldreomsorgen

Behov av sprakutvecklande insatser bland
personal i &ldreomsorgen

I Coronakommissionens forsta delbetdnkande konstaterades att det under
pandemin var svart att snabbt na ut med ny information till personal med
bristande sprakkunskaper. Aven Inspektionen for vard och omsorg har pekat pa
bristande sprakkunskaper som en riskfaktor i aldreomsorgen. Det forklaras finnas
brister hos arbetsgivare nér det géller att sakerstalla att personalen far den
fortbildning och det sprakstdd de behover for att kunna utfora sitt arbete.
Kommunerna rekommenderades att genomfara sprakutbildningsinsatser for
omsorgspersonal som saknar tillfredsstallande sprakkunskaper.®
Rekommendationen aterfinns i snarlika ordalag i betdnkandet Vilja vélja vard och
omsorg — En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre. |
betankandet lyfts Vard- och omsorgscolleges modell for sprakutveckling fram
som vard att bygga vidare pa.t®

Aven Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) lyfter i en prognos om framtida
kompetensforsorjning fram att sprakkunskaper ar av stor vikt pa arbetsmarknaden
och sarskilt i kontaktyrken. Sprakutbildningen maste halla hog kvalitet och vara
relevant utifran arbetslivets behov. Samtidigt behovs stod till arbetsgivare for att
arbeta sprakutvecklande exempelvis utifran sprakombudskonceptet.'’

Forutsattningar for att lara ett nytt sprak

Det finns forskning som visar att de flesta personer, i synnerhet vuxna, som Iar sig
ett nytt sprak utvecklar det nya spraket mer effektivt om de ocksa far tillgang till
ett formellt larande, sdsom komvux i svenska for invandrare (sfi). Det &r ocksa
viktigt att fa mojlighet att lara sig ett sprak genom att ha en tét kontakt med
forstasprakstalare av det nya spraket, att lara sig det nya spraket i en trygg miljo,
och att ha en stark motivation att lara sig det nya spraket. Som van talare av
spraket kan man stétta andrasprakstalare genom att skapa en trygg miljo dar det
ges manga majligheter att tala det nya spraket med kollegor och andra.®

Aven Kommunal lyfter fram i en rapport om svenska spréket inom &ldreomsorgen
att utbildningar i svenska ar basen for att lara sig ett nytt sprak. De skriver ocksa
att ndr den som har studerat svenska kommer till en arbetsplats fortsétter dock inte
sprakutvecklingen automatiskt. For att spraket ska fortsatta utvecklas behdver

15 SOU 2020:80 Coronakommissionen, delbetankande 1-Aldreomsorgen under pandemin s. 254, 256

16 SOU 2021:51 Vilja vélja vard och omsorg — En héllbar kompetensférsorjning inom vard och omsorg om &ldre s. 17,
s. 146

17 Sveriges Kommuner och Regioner (2022) Véalfardens kompetensférsérjning Personalprognos 2021-2031 och hur
vélfarden kan mota kompetensutmaningen

18 Carla Jonsson, Lotta Olvegard, Sofia Tingsell Institutet for sprak och folkminnen (2021) Flersprakighet i arbete En
végledning fran Sprakradet
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personen trana och utveckla spraket tillsammans med andra. Det behovs
strukturer som stéttar sprakutvecklingen pa jobbet, och ett 6ppet och tillatande
klimat kring sprakfragor. Vidare skriver de att det ar viktigt att prata om sprak,
sprakbrister och sprakutveckling och att det innebéar att komma néra individens
integritet och sjalvkansla. Darfor ar tillit och bra ledarskap, samt en tillatande,
trygg atmosfar pa arbetsplatsen centralt. °

Forutsattningar for chefer inom aldreomsorgen

Socialstyrelsen skriver i en rapport att omsattningen pa chefer inom
aldreomsorgen ar hog. En studie som foljde forsta linjens chefer under tva ar
kunde konstatera att cirka 20 procent av forsta linjens chefer i dldreomsorgen
hade avslutat sin tjanst inom tva ar. Detta var samma niva som for forsta linjens
chefer inom skola och teknisk service. Skillnaden mellan forsta linjens chefer i
aldreomsorgen och de andra omradena var dock att cheferna i dldreomsorgen
valde att arbeta vidare som forsta linjens chefer dven nar de bytte arbetsgivare.
Arbetsmiljoverket har ocksa konstaterat att forsta linjens chefer har ansvar for
manga anstéllda. Ar 2015 var antalet anstéllda per chef i dldreomsorgen cirka 60
medarbetare.?°

Vad ar ett sprakutvecklande arbetssatt?

SKR menar att sprakutvecklande arbetsplatser handlar om att satsa pa, skapa och
uppratthalla arbetssatt inom ordinarie verksamhet som gor att medarbetare kan
utveckla sitt sprak kontinuerligt och arbetsplatsen kan inkludera alla medarbetare.
SKR skriver ocksa att det dr viktigt att hela ansvaret for att arbeta
sprakutvecklande inte vilar pa en enskild person, utan ses som en
verksamhetsfraga som &gs av ansvarig chef.?

SKR lyfter att inforandet av konceptet sprakombud i en organisation ger
mojligheter till sprakutveckling hos individer men ocksa i en hel arbetsgrupp.
Genom en 6kad medvetenhet om sprak och hur spraket anvands kan man arbeta
for en god kommunikation inom sin verksamhet och for att alla medarbetares
kompetens tillvaratas.??

Utvarderingar sprakutvecklande insatser
aldreomsorgen

Flera utvarderingar av sprakutvecklande insatser inom &ldreomsorgen har
genomforts. En uppfoljning av sprakombudsfunktionen pa dldreboenden och
hemtjansten i fyra kommuner betonar vikten av att sprakombuden verkar for ett
tillatande och oppet klimat. Uppfoljningen lyfter ocksa att enhetschefen har
betydelse for sprakombudens majligheter att lyckas med uppdraget, det vill séga

19 Marie Huupponen Kommunal (2019) Svenska spréket A och O inom &ldreomsorgen

20 Socialstyrelsen (2021) Forutsattningar och stod for forsta linjens chefer Kartlaggning av forsta linjens chefer i
aldreomsorgen, s. 8

2L https://skr.se/

22 1bid
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att dessa ges mandat att genomfdra sitt uppdrag, samt att cheferna tillsammans
med sprakombudet foljer upp utvecklingen pa arbetsplatsen. Studien visar ocksa
att det inte ar sjalvklart att medarbetarnas sprakutveckling blir béttre genom
kontakter med arbetslivet. Sprakutveckling pa arbetsplatsen handlar om vilka
mojligheter som finns att delta i meningsfull spraklig kommunikation.?®

En annan kartlaggning av sprakutveckling inom aldreomsorgen, som gjorts pa
uppdrag av Skolverket, pekar pa att starkande av sprakkompetens behdver ske i
ratt sasmmanhang. Kartlaggningen visar att sprakkompetens och yrkeskunskaper
ar sammanflatade. Det ar inte sakert att spraktraning ensamt kan atgarda brister i
kommunikation och svarigheter att tillampa instruktioner som ges fran medicinskt
ansvariga, om grundlaggande yrkeskunskaper saknas.?*

Ytterligare en uppfoljning har gjorts av insatserna ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv. Slutsatsen som dras ar att mycket talar for” att de investeringar i
sprakombud som gors inom aldreomsorgen ar ekonomiskt forsvarbara. Detta
framfor allt genom insparad tid samt i form av farre missforstand, mindre
dubbelarbete och en béttre arbetsmiljo.?

Vvard- och omsorgscollege genomférande av
sprakutvecklande insatser

Vard- och omsorgscollege genomfor under perioden 2022 till 2024 pa uppdrag av
Skolverket utbildningsinsatser inom aldreomsorgen for sprakhandledare (som
Vard- och omsorgscollege benamner sprakombud), utbildare
(sprakombudsutbildare) och chefer. Sprakombudens roll pa arbetsplatsen ar enligt
Vard- och omsorgscollege att tillsammans med sina chefer skapa ett
sprakutvecklande arbetssatt och stétta kollegor i deras sprakutveckling. Detta kan
de gbra genom att exempelvis ge stéd vid skriftlig dokumentation, muntligt stod
vid samtal med anhdriga, kollegor och vardtagare, bidra till 6kad medvetenhet om
hur sprak pa arbetsplatsen anvands och ta fram mallar, lathundar och
instruktioner. De som utbildas till sprakombud &r anstallda inom vard och omsorg
som ar val fortrogna med verksamheten och har ett intresse for sprak och
kommunikation.? Sprakombud &r medarbetare som beharskar det svenska spraket
val.?’

Cheferna involveras aven i utbildningen som riktas till sprakombud genom att
vissa moment under sprakombudsutbildningen ska genomforas av sprakombudet i
samarbete med ansvarig chef. Ett exempel pa detta &r framtagandet av
handlingsplaner for det fortsatta arbetet som ska tas fram av deltagarna i

23 Nationellt centrum for svenska som andrasprak, Aina Bigestans. (2019) Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen en
uppfdljning av sprakombudsfunktionen pa aldreboenden och i hemtjéansten i fyra kommuner.

24 Aiina Bigestans (2022) Mojligheter till inkludering, sprakutveckling och kommunikation pa arbetsplatser i
aldreomsorgen, en kartlaggning

25 Nyckeltalsinstitutet AB (2018) Ar det ekonomiskt férsvarbart att satsa pa sprakombud? Ett ekonomiskt
diskussionsunderlag kring sprakombud och effekter av sprakombud p& arbetsplatser inom vard och omsorg

2 Vérd- och omsorgscollege anbudssvar i upphandlingen Utbildningsinsatser for Sprakhandledare i dldrevéarden Dnr.
2.7.2-2021:1401

27 https:/iwww.vo-college.se/
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utbildningen tillsammans med sina chefer. Handlingsplanen ska vara ett stod i att
forankra sprakombudsrollen pa arbetsplatsen och implementera ett
sprakutvecklande arbetssatt.?®

Genomforda utbildningar hittills

Vard- och omsorgscollege har under aren 2022 och 2023 genomfort utbildningar
for 2001 sprakombud?®, 643 chefer samt 168 sprakombudsutbildare.
Utbildningarna har genomforts i hela landet och verksamheter i 108 kommuner
har deltagit. Majoriteten av de verksamheter som har deltagit i
sprakombudsutbildning har kommunal huvudman (1476), ett mindre antal &r
privata verksamheter (105) och an farre har regionen som huvudman (17).3%t
Mindre &n 7 procent av de verksamheter som deltagit i utbildningen &r alltsa
privat verksamhet, att jamfora med att 17 procent av hemtjansten och 21 procent
sarskilda boenden for aldre ar privata verksamheter. 32

Sprakutvecklande arbetssatt ska implementeras

Skolverkets bestéllning av de sprakutvecklande insatserna, upphandlingens
forfragningsunderlag, beskriver vad som &r avtalat att insatserna ska innehalla.
Insatser ska genomforas for tre roller; sprakhandledare (som Vard- och
omsorgscollege benamner sprakombud), utbildare (sprakombudsutbildare) och
chefer. Sprakombud ska efter genomgangen utbildning bland annat fa kunskap
om hur man kan arbeta sprakutvecklande, hur man stodjer kollegor med annat
modersmal dn svenska for att bidra till sprakutveckling samt kunskap om olika
metoder for att kunna arbeta sprakutvecklande. Chefer ska i sin tur fa kunskap om
till exempel vad en interkulturell kommunikation pa arbetsplatsen innebar samt
kunskap om andraspraksutveckling och hur cheferna kan uppratthalla och folja
upp ett kunskapsutvecklande arbetssatt pa arbetsplatsen.®

Skolverket skriver att malet for utbildningen &r att ett sprakutvecklande arbetssatt
ska implementeras pa arbetsplatserna. Sprakombud respektive chef har foljande
ansvar for det sprakutvecklande arbetssattet:3*

Sprakombud:
e Ansvara for att fragor om sprakutveckling pa arbetsplatsen utvecklas

e Stodja medarbetare och kollegor i fragor och metoder som géller for ett
sprakutvecklande arbetssatt bade muntligt och skriftligt

2 Vard- och omsorgscollege anbudssvar i upphandlingen Utbildningsinsatser for Sprakhandledare i &ldrevarden Dnr.
2.7.2-2021:1401

2 Enligt uppgift frdn Vérd- och omsorgscollege.

30 Vérd- och omsorgscollege (2023) Spraktraning for anstéllda i vélfarden Delrapporter juni och december 2023 Dnr
2022:455

31 Vardgivare kan soka ersattning for personalkostnader for personal som deltar i utbildning till sprakombud inom ramen
for Aldreomsorgslyftet via Socialstyrelsen. https://statshidrag.socialstyrelsen.se/lkommuner/aldreomsorgslyftet/

32 www.socialstyrelsen.se

33 Skolverket, forfragningsunderlag upphandling Utbildningsinsatser for Sprakhandledare i dldrevarden Dnr 2.7.2—
2021:1401

3 1bid
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o Verka for att tillsammans med chefer, och kollegor utveckla att arbetsplatsen
kan kannetecknas som sprakutvecklande

o Tillse att sdkerstéllande av information uppfattas av alla medarbetare

Chefer:
e Ge forutsattningar till kompetensutveckling for utbildare och sprakombud

e Stddja sprakombud och ge mandat for deras arbete
e Stddja sprakombuden i dess roll

e Medverka i chefsnatverkstraffar for erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling kring sprakutveckling

e Kontinuerligt genomfdra uppfoljningar avseende sprakutveckling hos
medarbetare

Vard- och omsorgscollege om chefens viktiga roll

Vard- och omsorgscollege skriver i sin delrapport till Skolverket att de ser chefen
som en nyckelfaktor for framgang for sprakutveckling pa en arbetsplats. De
skriver ocksa att det forekommer en hog omséttning av chefer vilket kan leda till
bristande 6verlamning samt att satsningar pa sprakombud kan falla mellan
stolarna. Halften eller farre av de chefer som anmaler sig till en utbildning om
sprakombudskonceptet genomfor den. Akuta arenden kan gora att cheferna inte
kan delta.*

Vard- och omsorgscollege skriver ocksa att det ar viktigt att ratt person valjs ut
till rollen som sprakombud. Cheferna véljer ut vem som ska ga
sprakombudsutbildningen och cheferna behover darmed vara val insatta i
tankarna kring sprakombudens roll och sprakutvecklande arbetsplatser. Nar det &r
hog omséttning pa chefer menar Vard- och omsorgscollege att detta kan bli en
utmaning.®

35 Vard- och omsorgscollege (2023) Spraktraning for anstéllda i vélfarden Delrapporter juni och december 2023 Dnr
2022:455
36 |bid
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Sprakombudens roll

| detta kapitel aterger vi hur sprakombuden i enkét och intervjuer har beskrivit sin
roll och vilka arbetssatt sprakombuden anvénder sig av for att arbeta
sprakstodjande. | kapitlet beskrivs aven vilket bemétande sprakombuden har fatt
vid implementeringen av det sprakutvecklande arbetsséttet.

Stod inom olika sprakutvecklande aktiviteter

For att ta reda pa vad sprakombuden gor i sin roll har vi i enkaten bett dem svara
pa om sprakombudsutbildningen har bidragit till att de arbetar med olika typer av
sprakutvecklande aktiviteter.

Tabell 1. Har sprdkombudsutbildningen bidragit till att du arbetar med foljande pa din
arbetsplats? Andel sprakombud som svarat (procent)

Ja Planerat men inte borjat Nej

Sprakstad till kollegor vid
dokumentation och andra skriftliga 71 14 15
uppgifter

Sprakstad till kollegor vid muntliga
uppgifter sésom samtal med 50 17 33
anhdriga och brukare/boende

Stod till kollegor for att sakerstalla
att de har uppfattat information 72 11 17

Information/diskussion om sprék pa
arbetsplatstraffar eller andra méten 63 17 20

Bildstod, mallar, lathundar eller
instruktioner 47 27 26

Tabellen visar att merparten av sprakombuden upplever att utbildningen har
bidragit till att de ger stod i olika former. Det vanligaste stodet sprakombuden ger
efter utbildningen ar stdd till kollegor for att sakerstélla att de har uppfattat
information och sprakstdd till kollegor vid dokumentation och andra skriftliga
uppgifter. Det sprakombuden gor i minst utstrackning av de givna
svarsalternativen ar att ge muntligt stdd vid samtal med brukare/boende och
anhdriga.

Det framkommer aven att sprakombud har planerat att genomféra aktiviteter men
annu inte paborjat dessa. De aktiviteter sprakombuden i storst utstrackning
planerat att genomfora &r att ta fram olika former av stdd, som bildstod, mallar,
lathundar och instruktioner.

Av sprakombuden som svarade pa enkaten har mer &n halften (57 procent) angett
att utbildningen har bidragit till sprakutvecklande arbete inom alla de givna
svarsalternativen. Endast en liten andel av sprakombuden har svarat att
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utbildningen inte har bidragit till sprakutvecklande arbete inom nagot av
alternativen (8 procent).

Fordjupad bild av sprakombudens roll

Vid intervjuerna med sprakombud och chefer har vi fétt en fordjupad bild av vad
sprakombuden gor i sin roll och pa vilket satt de arbetar sprakutvecklande. Vi har
fatt berattat for oss exempel pa de aktiviteter som namndes ovan, sasom hur
sprakombuden &r ett sprakstod till kollegor vid dokumentation eller vid samtal.
Sprakombuden har ocksa beskrivit pa vilket satt de arbetar med olika typer av
bildstod och instruktioner, samt berattat om hur sprakfragor diskuterats pa moten.

Ger stdd till kollegor och chef

I intervjuerna fordjupas bilden av att sprakombuden ger stod till sina kollegor pa
olika satt. Det kan handla om sprakligt stod i samtal och vid dokumentation.
Sprakombuden arbetar stodjande framfor allt gentemot kollegor som inte
beharskar det svenska spraket fullt ut. Men de har dven en stodjande funktion
gentemot chefer och dvrig personal. Bade sprakombud och chefer betonar att
sprakombuden inte ska vara larare at sina kollegor utan att rollen innebér att stotta
vid behov. En chef séger till exempel:

Sa att det handlar véldigt mycket om hur vi & mot varandra pa arbetsplatsen, for vi har ju
varit valdigt tydliga med det liksom att det har ar stéttning, ett stod pa arbetsplatsen, att
kunna fanga upp saker som vi behéver utveckla bttre, men svenskan, den ska de ga och lasa
i skolan.

Sprakombuden berattar aven att de ibland kan ge stod genom att de medlar i
samtal mellan kollegor och med anhériga till brukarna om det har uppstatt
missforstand. En del sprakombud beskriver hur de far och tar en medlande roll
mellan personer som inte behérskar det svenska spraket och évrig personal.
Bristande kommunikation kan leda till konflikter och i vissa situationer kan
sprakombuden komma in och medla och hjalpa till att 16sa konflikterna som har
uppstatt pa grund av missforstand.

Pa grund av kulturella skillnader kan det vara svart for vissa medarbetare att ga
till chefen om det uppstar en konflikt eller om de blir daligt bemétta pa
arbetsplatsen. | dessa situationer kan sprakombudet spela en viktig roll och vara
en brygga mellan kollegorna och chefen. Sprakombudet kan forklara hur
ledarskap fungerar i Sverige, men kan aven lyfta olika fragor till chefen som den
kan behova hantera.

Klargor kulturella skillnader

Vid intervjuerna beréattar sprakombuden att det kan uppsta onddiga missforstand i
verksamheterna pa grund av brister i spraket, bade hos den som talar och den som
lyssnar. Missforstand kan dven uppsta pa grund av hur spraket anvands och vilka
ord som sigs, da ord kan upplevas pa olika satt. Vissa ord &r inte lampliga att
anvanda gentemot brukare eller i skriftlig dokumentation. Och hur nagot sags till
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en brukare kan gora stor skillnad for hur brukaren uppfattar bemdétandet.
Sprakombuden pratar med sina kollegor om att vissa fraser upplevs som harda
och otrevliga, som exempel ”sitt dig” eller ”gapa”. Det dr skillnad mellan att sdga
till en brukare jamfort med att stélla en fraga eller foresla nagot. Ett sprakombud
beréttar:

Min kollega sa till kunden: "Ja, du ska ha den tr6jan”, hon menade inget illa, att hon tvingar
henne, men kunden bli jéttearg. [...] Jag vet att hon menar inget att hon maste ha den trdjan,
jag sa: "I stéllet fOr att man sdger: *Du ska ha den hér trojan’, s fragar du kunden: *Vill du
ha den hér tr6jan?’” [...] Det var efter utbildningen alltsa det minsta lilla kan gora sa stor
skillnad.

Sprakombud och chefer berattar om olika handelser dr brist pa forstaelse och
kommunikation har fatt trakiga konsekvenser. Missforstand kan ocksa uppsta vid
anvéandning av ord som anvands olika i olika kulturer. En chef beréttar foljande:

Jag har en kille som jobbar hos mig som kommer fran Eritrea, som &r jatteengagerad. Och
han har inte sin familj har, men han &r véldigt familjekar. S& han ser de har aldre som en del
av sin familj, han saknar sin familj valdigt mycket. Och sa hade vi en &ldre man har som han
kallade for pappa, for i hans hemland, da ar ju det en fin titel. Man kan ju vara pappa &t en
hel by liksom, d& har man ju uppnatt en viss alder. Och dar blev anhdriga valdigt upprérda,
[...] och gjorde en stor sak av detta, for att han hade kallat deras pappa for pappa. Det tyckte
de absolut inte om.

Aven skillnader i kulturella sedvénjor behdver lyftas och belysas p& manga
arbetsplatser. For en person med annan kulturell bakgrund &n svensk behdver det
inte vara helt naturligt att forsta att manga vill ha lingonsylt till kéttbullar, eller att
det kan uppfattas som otrevligt att svara i telefonen med ett ”Halla!”. En del
sprakombud beskriver att de har tagit fram bildstod for matratter och hur olika
livsmedel kombineras, till exempel vilka matratter dar lingonsylt ar ett lampligt
tilloehor. Eller om kalvsylta ska varmas och hur man &ter surstromming. En del
sprakombud har ocksa tagit fram stod for telefonsamtal med instruktioner om
hélsningsfraser och dylikt.

Anpassa information

Stodet som sprakombuden ger kan &ven yttra sig i konkreta forandringar pa
arbetsplatsen. Nagra av sprakombuden har tagit fram en parm med information
till andrasprakstalare och nyanstallda. Ett hjalpmedel som en del av
sprakombuden anvander sig av &r bildstod i stallet for att skriva langa skriftliga
instruktioner. En forbattrad kommunikation kan ocksa handla om enkla praktiska
I6sningar pa sadant som varit irritationsmoment i vardagen. Pa nagra av
arbetsplatserna har sprakombuden till exempel forenklat informationen i
tvattstugor och atervinningsrum for att undvika irritation som kan uppsta nar
nagon gor fel pa grund av att den inte vet hur den ska gora. En chef beréattar
foljande:

Det ar manga da som har klagat 6ver det, alltsa det &r ett irritationsmoment sd man néastan
blir lite anti mot de har spraksvaga bara for att det r ett problem. Det blir pa fel sétt.
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Flera sprakombud beréattar ocksa om att de har arbetat med att férenkla befintlig
information pa olika satt. Det kan till exempel handla om att férenkla skyltar och
dokument pa anslagstavlor. Nagra av sprakombuden har ocksa sett 6ver rutiner
och mallar for att anpassa spraket och skriva instruktionerna pa ett mer
lattbegripligt sétt. Det sprak som anvands inom varden ar ofta komplicerat med
specifika ord och forkortningar. Detta kan gora det svart for andrasprakstalare att
forsta vad som menas. Dessa ord lars inte ut inom komvux i sfi utan behéver laras
in pa arbetsplatsen. Det finns ocksa sprakombud som séger att de har markt att de
anvander akademiska ord vid dokumentationen. De har da efter utbildningen
anpassat sitt sprak for att det ska bli lattare att forsta.

Att arbeta med anpassning handlar dven om att uppmarksamma pa viket satt man
pratar. Det kan vara lattare for andrasprakstalare att forsta och kunna ta till sig
information om den som beréttar pratar langsamt och tydligt. Sprakombuden
forsoker forenkla sitt sprak, prata tydligt och inte anvanda onddigt krangliga
termer eller prata for snabbt.

Jag har borjat tanka pa det och eftersom jag har ett annat sprak fran borjan, jag kommer ihag
hur jag hade svart nar jag kom till Sverige med de som pratar véldigt snabb svenska. Sé jag
faktiskt pratar 1dngsamt och ganska tydligt. [...] Och varje ord hur man séger det, anvénda
enkla ord i stéllet, for svara ord och det har gatt jattebra faktiskt.

Sprakombud har ocksa patalat for sina chefer vad som skulle kunna forenklas vad
galler sprak. Till exempel veckobrev, vardegrunden, vilket sprak chefen anvander
pé arbetsplatstraffar osv. Over tid har de fatt upp 6gonen mer och mer for vad
som &r onddigt krangligt formulerat pa olika stallen och forsoker atgarda detta.

Fortydligar genom motfragor

Sprakombuden beréttar att de i sin roll fragar sina kollegor om de misstéanker att
kollegorna inte har forstatt. Det kan vara under eller efter méten eller i arbetet i
vardagen. For att sakerstalla att information har gatt fram brukar en del
sprakombud stalla motfragor och be andrasprakstalaren att sjalv aterberatta vad
som har sagts. Om forstaelsen saknas ar det svart att aterberatta informationen. Da
kan sprakombudet férmedla informationen pa ett annat satt sa att den gar fram. En
del sprakombud berattar dven att de arbetar uppsékande gentemot kollegor som
sjalva inte fragar nar de inte forstatt eller inte ber om hjalp.

Arbetar trygghetsskapande

For att skapa forutsattningar for andrasprakstalare att vaga visa nar de inte
beharskar spraket framkommer i intervjuerna att manga sprakombud fokuserar pa
att arbeta trygghetsskapande. De lyfter fram vikten av att andrasprakstalare ska fa
kénna att de lyckas och darigenom bygga upp sitt sjalvfortroende i svenska
spraket. Detta gor sprakombuden genom att uppmuntra andrasprakstalare att
forsoka prata och att sjalva skriva vid dokumentation.

Flera av sprakombuden och cheferna beskriver att det ar viktigt att skapa en kultur
dar kollegor som inte forstar vad som sags vagar stélla fragor. Sprakombuden har
sagt till sina kollegor att de finns dar som hjélp och stéd om de undrar nagot. Det



22

MER AN BARA SPRAK

kan gélla vad som helst i vardagen, eller nédr de ska dokumentera i
genomfdrandeplaner exempelvis.

Bade sprakombud och chefer betonar att det &r viktigt att upprepa att det ar okej
att stalla fragor. Det kan hos méanga kollegor finnas en radsla infor att stalla
fragor. Att stélla fragor tolkar vissa som att det skulle visa att de inte kan sitt jobb
och att det skulle kunna medfora att de skulle kunna forlora sitt jobb. Men
sprakombud och chefer poangterar att genom att stalla fragor kan kollegorna
ocksa lara sig spraket battre och genomfara arbetet pa ett battre satt. Tva chefer
sager:

Det tycker jag att vi &r véldigt noga med sé har, det gér ingenting om man gor fel, det
hander for det ar valdigt mycket man ska lara sig, sa vi forsoker bara fa det sa att de kanner
sig trygga [...]. Och det tycker jag sprakombuden gor, det dr att ocksa skapa trygghet. Det &r
ju bland det viktigaste att man faktiskt vagar siga att: ”Du, vad betyder det har?”

Vi pratar mycket om att man ska acceptera att gor du fel det gor inget, det &r inte hela
véarlden. Sager du inget sa lar du dig inte.

Hela arbetsgruppen berors

Sprakombuden arbetar inte bara gentemot andrasprakstalare for att kunna skapa
forutsattningar for ett sprakutvecklande arbetssétt. Hela arbetsgruppen paverkas
av detta arbetssatt. Sprakombud och chefer understryker att hela arbetsgruppen
behover involveras for att det ska lyckas. Flera sprakombud och chefer beréttar
om att det &r viktigt att all personal bidrar till ett éppnare arbetsklimat. Ett sétt att
gora detta pa ar att arbeta for att skapa forstaelse bland all personal for hur det ar
att inte beharska spraket och formedla hur utmattande det ar att inte forsta spraket
fullt ut. Det kan vara en standig anstrangning att inte forsta spraket men inte heller
de oskrivna reglerna som finns pa manga arbetsplatser. Sprakombuden berattar
om att skapa en kultur dar man hjalper varandra kollegor emellan. Den
arbetsmiljo som &r bra for andrasprakstalare och som kan ge dem méjligheter och
forutsattningar att lara sig svenska ar ocksa bra for all personal. En arbetsmiljo
som praglas av ett tillatande klimat dar det ar okej att misslyckas, och dar man
hjélper och lar sig av varandra ar exempel pa en sadan forutsattning.

Sprakombud och chefer menar att sprakombud och ett sprakutvecklande arbetssétt
kan hjalpa till med inkludering av all personal. Hela arbetsplatsen kan behova
Gppnas upp for att slappa in kollegor som inte beharskar spraket just nu.
Inkluderingen kan yttra sig pa flera sétt, men exempelvis genom att det blir norm
att alla far vara med och att man bjuder med alla till fika. En enhetschef berattar
om varfor hen tycker det &r viktigt med en inkluderande arbetsplats:

For sitter vi och pratar snabbt och din kompis da inte hdnger med, da &r det lattare att ta
telefonen. Jag kanske tycker det ar pinsamt att jag inte hinner med. Jag tanker att man ska
prata langsamt och involvera. Sé att alla far kanna sig med.

Hjalp aven till personal som inte ar andrasprakstalare
Bade sprakombud och chefer tar upp i intervjuerna att sprakombudens arbete och
generellt ett sprakutvecklande arbetssétt inte bara gynnar de som &r
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andrasprakstalare. Det finns till exempel personer med dyslexi som har haft nytta
av att fa stod av sprakombuden. Aven till exempel yngre personer kan behéva
mer stod vad géller hur man tvattar eller kunskap om vissa matrétter som inte ar
lika vanliga idag.

Det &r bra for alla. Inte bara for dem som inte har svenska som modersmal utan for alla. Det
ar méanga som har svarigheter att dokumentera, det ar viktigt. Vi skriver manga fardiga
meningar och pa s& sitt kommer man att lara sig.

Utmanande roll

Det framkommer i intervjuerna att rollen som sprakombud kan vara utmanande.
Detta beror pa att det kan vara en omstallning pa manga arbetsplatser att arbeta
mer sprakutvecklande. Denna omstallning innebér att samtlig personal pa
arbetsplatsen berors och det kan leda till att det uppstar konflikter mellan
personal. D4 det &r sprakombuden som driver pa forandringen kan de uppleva att
de i dessa situationer behéver medla mellan personal med svenska som
modersmal och andrasprakstalare.

Mer arbete for 6vrig personal

Att ha kollegor som behover stod och hjalp med spraket kan leda till frustration.
Hos sprakombud och chefer finns det en forstaelse for denna frustration da
missforstand pa grund av spraket kan gora att personer ibland far géra andras
arbetsuppgifter. Flera sprakombud och chefer menar att pa grund av utmaningarna
inom varden, med brist pa personal, sa finns det inte mycket extra marginal i
jobbet. | en intervju sager tva sprakombud:

Och egentligen tror jag det &r en frustration att underskoterskorna géar pa knana och sen gar
det ut 6ver dem spraksvaga for att det blir lite, ja, problem.

For fungerar det inte blir det extrajobb ocksé for den ordinarie personalen.

Initial tveksamhet till sprakutvecklande arbete

Vid intervjuerna framkommer att det i en del verksamheter har funnits en initial
tveksamhet hos vissa kollegor och ibland dven hos sprakombuden sjalva mot att
infora det sprakutvecklande arbetsséttet och att infora sprakombud.
Sprakombuden och kollegorna som varit tveksamma har undrat om det kommer
handla om att de med svenska med modersmal ska lara ut svenska till de som
behover. Jag dr inte svenskaldrare” eller ’ska du vara svenskalérare/sfi-larare nu”
ar nagot flera sprakombud fatt hora fran 6vrig personal nar de skulle borja arbeta
som sprakombud. Det finns ocksa sprakombud som sjalva undrade vad
utbildningen skulle handla om och vad idén med sprakombud skulle ga ut pa. Ett
sprakombud beréttar:

For det var ju sé ocksa pa ett APT-méte, d4 jag sa det att: “Det hir ska vi hjilpas 4t att jobba
med tillsammans”, och dé var det [namn] som reagerade med att: "Men jag ténker inte gora
det for jag &r underskoterska och ska gora underskoterskeuppgifter.” Sa da var det lite
kansligt sa dar.
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For sprakombuden har dock sprakombudskonceptet klarnat nar de val kommit i
gang med utbildningen. Sprakombuden tycker ocksa att deras kollegor dver tid
har visat storre och storre forstaelse och uppskattning for att de borjat arbeta med
ett sprakutvecklande arbetssatt och har infort sprakombud i verksamheten.

De [kollegorna] tyckte det var jobbigt i borjan: ”Ska vi vara larare?” [...] Och nu siger alla
som har svenska modersprak: ’0j, det hér var bra.” Det enda vi sa: ”Har du svenska som
modersmal? Bra. Vi vill bara att du ska inte vara larare, men det ska vara 6ppet klimat, att
jag som har brist pa spraket ska vaga fraga dig utan att du sdger: ”Nej, vad? Jag &r inte
larare, g hérifran.” Att det ska vara 6ppet liksom, att jag ska vaga fraga dig: ”Vad betyder
det hir?”, och du ska svara mig pa ett bra sitt liksom, och inte vara negativ.”
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Forbattringar efter utbildningen

| detta kapitel beskrivs vilka forbattringar sprakombud och chefer ser pa
arbetsplatserna efter sprakombudsutbildningen. Nedan presenterar vi forst
resultatet fran enkaterna. De forbattringsomraden vi fragat om i enkaterna ar
kommunikationen mellan personalen, kommunikationen mellan personal och
brukare/boende, kommunikationen mellan personal och anhdriga, kvaliteten i den
skriftliga rapporteringen, ppenhet kring sprakfragor och trivsel pa arbetsplatsen.
Vi fordjupar sedan med exempel fran intervjuerna hur sprakombud och chefer
resonerar kring forbattringarna.

Forbattringar pa manga arbetsplatser

Manga sprakombud och chefer upplever att det skett forbattringar i verksamheten
efter sprakombudsutbildningen. Pa fragan om sprakombudsutbildningen bidragit
till forbattringar inom olika omraden framkommer att de allra flesta, bade bland
sprakombuden och cheferna, har svarat atminstone ja till viss del pa fragan om
utbildningen bidragit till forbattringar. De flesta som svarat, bade av
sprakombuden och cheferna, anser att det har skett forbattringar inom samtliga
omraden. Av sprakombuden ar det cirka 70 procent som har svarat ja eller ja till
viss del pa fragan om det skett forbattringar inom alla omraden och av cheferna &r
det cirka 65 procent som har svarat ja eller ja till viss del pa fragan om det skett
forbattringar inom alla omraden. Av sprakombuden svarar 6 procent att det inte
har skett forbattringar inom nagot av omradena. Hos cheferna ar det endast 3
procent som svarar att det inte skett nagra forbattringar inom nagot omrade.

Om vi tittar narmare pa inom vilket omrade forbattringar har skett svarar bade
sprakombud och chefer i hogst utstrackning att det har skett forbattringar inom
omradet 6ppenhet kring sprakfragor. Dar har 46 procent av sprakombuden och 47
procent av cheferna svarat att det skett forbattringar. Minst andel sprakombud och
chefer har svarat att det skett forbattringar inom omradet kommunikation mellan
personal och anhdriga.
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Diagram 1. Har sprakombudsutbildningen bidragit till forbattringar inom féljande omraden
pa din arbetsplats? Andel sprakombud som svarat (procent)

Sprakombud

Kommunikationen mellan personalen

Kommunikationen mellan personal och
brukare/boende
Kommunikationen mellan personal och
anhdriga

Kvaliteten i den skriftliga rapporteringen

Oppenhet kring sprakfragor

Trivsel pa arbetsplatsen
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WJa EJatillvissdel = Nej 2 Vetej

Sprakombuden ser i hogre utstrackning forbattringar n cheferna. Vid en
jamforelse mellan hur sprakombud och chefer svarat om utbildningen bidragit till
forbattringar ser vi att sprakombud i storre utstrackning svarar ja pa att
forbattringar har skett, medan cheferna i stérre utstrackning svarar ja till viss del.

Diagram 2. Har sprakombudsutbildningarna bidragit till forbattringar inom féljande
omraden pa din arbetsplats? Andel chefer som svarat (procent)
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Oppenhet kring sprakfragor
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Fordjupning av forbattringar pa arbetsplatserna

| nagra av verksamheterna dar vi har gjort intervjuer beskriver sprakombuden och
cheferna att de ser stora forbattringar av att arbeta sprakutvecklande pa olika sétt.
Det finns ocksa flera som betonar att &ven om de ser forbattringar sé &r de bara i
borjan av sitt forandringsarbete. Vissa ser ocksa forbattringar pa vissa avdelningar
i verksamheten men inte pa andra. | nagra verksamheter beskriver chefer och
sprakombud ocksa att deras arbete med det nya arbetssattet har gatt upp och ner
sedan sprakombudsutbildningen avslutats. Ett sprakutvecklande arbetssatt ses
som nagot som behdver implementeras Gver tid for att sedan leva kvar genom
kontinuerligt arbete med sprakfragor. Nar vi har gjort intervjuerna har det ofta
gatt mellan ett halvar och ett ar sedan sprakombuden gick utbildningen. Det
tycker flera sprakombud och chefer ar kort tid for att implementera ett nytt
arbetssatt kring sprakutveckling och se resultat av det. Det handlar om att
utveckla kulturen pa arbetsplatsen, och det tar tid. Det finns dven verksamheter vi
besokt dar sprakombud och chefer inte ser sa stora forbattringar efter att de
utbildat sprakombud. Arbetet har dar av olika anledningar inte kommit i gang fullt
ut. Detta beskriver vi mer under nésta kapitel om forutsattningar.

Ett mer 6ppet och accepterande arbetsklimat

Vid intervjuerna framkommer att flera av sprakombuden och cheferna ser en
forbéttring i att arbetsklimatet har blivit mer 6ppet och accepterande sedan de
utbildat sprakombud. De diskuterar nu sprak pa olika satt och sprakombuden
forsoker se till att fler ar inkluderade i diskussionerna. Detta har gjort att det blivit
ett mer Oppet arbetsklimat och att personalen generellt pratar mer med varandra,
och detta galler aven personer som inte gjort det tidigare. Nagra av cheferna
berattar vid intervjuerna om att sprakombuden gor att 6vrig personal kanner sig
trygg i att det finns stod och hjélp om de behdver det.

Sprakombuden beréttar att de ocksa har fatt en storre medvetenhet kring att
personal med svenska som modersmal kan bidra till att andrasprakstalare ska
forsta och bli inkluderade. Ordinarie personal kan ocksa hjalpa de som kommer
nya pa arbetsplatsen. Flera har sett en férandring over tid dar kollegor generellt
vagar bjuda in mer och pratar mer med varandra. Ett par sprakombud tycker att
det framfor allt ar hos kollegorna med svenska som modersmal som de ser
forandringar efter sprakombudsutbildningen. Kollegorna har blivit mer
inkluderande.

Sé det &r dér jag tycker det har blivit stora forandringar, ordinarie personal, och just att det
har att vaga bjuda in, att inte spraksvaga sitter i en grupp och sa ordinarie sitter har, att vi
inte bjuder in varandra, d& kommer det aldrig bli ett vi, ett team. S4 ja, nej, jag tycker det har
blivit mycket battre. Och man kanske inte riktigt forstar den andra, men man forsoker. [...]
Vi har fatt in lite mer gladje, tycker jag, i huset.

En chef tycker ocksa att inforandet av sprakombud och ett sprakutvecklande
arbetssatt har lett till ett storre engagemang hos personalen generellt.



Ja, och sen blir det ju ringar pé vattnet, tanker jag, for jag har andra medarbetare ocksa som
gdrna sitter och hjalper sina kollegor som har problem med spréket, &ven om man inte har
gatt den har utbildningen.

Allteftersom sprakfragor har diskuterats pa arbetsplatstraffar och i andra forum
har det blivit en mer lattsam attityd kring sprakfragor. Flera sprakombud och
chefer berattar om diskussioner kring olika svenska ord, ordsprak och fraser som
har lett till skratt. Bade personer med svenska som modersmal och
andrasprakstalare har kunnat bjuda pa sig sjalva och berattat om drapliga
situationer och missforstand som uppstatt kring sprak. Genom diskussioner om
sprak tycker en chef att stigmat kring sprak har minskat pa arbetsplatsen.

Varje manad pa véart APT har vi ménadens spréakfraga dar vi lyfter utmaningar i
verksamheten och vi tar ut olika exempel, och bara det att vi ens lyfter upp spraket pa det
siittet har gjort att fler och fler har végat sé prata lite mer, eller kanske: "Men jag sager sa
héar.” Och det hér stigmat kring spréket upplever jag har minskat.

En forbattring relaterad till trivsel pa arbetsplatsen som nagra sprakombud och
chefer uppger i intervjuerna ar ocksa att de ser att personal stannar kvar i storre
utstrackning. Att personalen trivs och stannar kvar ser sprakombuden och
cheferna som ett gott tecken pa att arbetet med sprakutveckling gett resultat.

Forbattrat sprak och kommunikation

Vi har vid intervjuerna fragat sprakombud och chefer om de tycker att personer
med behov av sprakutveckling har forbéttrat sitt sprak sedan de borjat arbeta som
sprakombud. Négra tycker att det ar svart att séga annu och andra tycker sig se att
kollegor har forbattrat sitt sprak och pratar mer. Aven om det for flera har gatt en
kort tid sedan de borjade arbeta med sprakombud, tycker flera att deltagandet i
diskussionerna pa méten och i fikarummet ar storre nu. Det finns dven
sprakombud som ser att kollegor gor fler arbetsmoment som de tidigare tyckte var
svara. Pa en arbetsplats berattar de tva sprakombuden:

Jag mérker att folk ar 6ppna och kan prata mer. Jag har ju fangat upp flera ocksa i matsalen
som kan komma och prata svenska, de forsoker och det &r det dér lilla som gor att man blir
béattre och forsoker prata mer och forsoker lara sig ett nytt ord har eller dokumenterar mer,
vagar ringa sjukskoterskan. Tidigare att de ger telefonen: ”Kan inte du ringa
sjukskoterskan?”, eller, ”Kan inte du ringa en anhorig?” Nu vagar de lite sjdlva, och det &r
en stor foréndring.

Ja, folk som har varit tysta borjar racka upp handen pa APT mote. Hon har varit tyst i flera
ar, men suttit har pd maten och kanske lyssnat, man vet aldrig, kanske inte riktigt forstatt
heller. Helt plotsligt att racka upp handen och véaga stélla en fraga, det ar ju jatteharligt.

Aven chefer ser denna forandring i ett kat deltagande p& moten hos personer som
tidigare suttit mer tysta. Flera chefer kopplar utvecklingen i sprak till den trygghet
som har skapats pa arbetsplatsen av att sprakombuden finns dar som stod. Det
finns nagon att fraga om man ar osaker.

Missforstand kan undvikas
Flera sprakombud och chefer ser en forbattring i kommunikationen mellan
kollegor och brukare nar kollegorna forandrat hur de anvander spraket. Ett
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sprakombud berattar om en brukare som &ndrat uppfattning om en person i
personalen sedan personen andrat sitt sétt att tilltala brukaren. Sprakombudet
sager:

Ja, for att ibland kan de vara rddda for nagon och sen: ”Ja, men gud vad snéll personen var,
du hade ritt.” Ja, men det &r spraket, att bara dndra upp det dér lilla: ”Hur kan jag hjdlpa
dig?”, eller: ”Vad skulle du behdva hjélp med?”, i stéllet for: ”Vad vill du?”

Vissa av sprakombuden tycker ocksa att i och med att de fatt den har rollen har de
ocksa mer mandat och att det ingar i deras roll att patala om det ar nagot som blir
fel.

Jag har inte vagat séga till riktigt, men nu kliver jag fram som sprakombud: "Men vet du
vad, du skulle kunna séga s& hér, det blir mycket trevligare, fér vet du vad, att om man sager
sé har, sa blir det sa. Det ar darfor hon [en brukare] blir arg pa dig.”

Tydligare kommunikation

Bade sprakombud och chefer berattar om hur de nu reflekterar mer dver vikten av
att kommunicera tydligt, bade i tal och i skrift. I och med inférandet av
sprakombud har cheferna borjat tdnka pa hur de sjalva kommunicerar muntligt
och skriftligt. Tva olika chefer sédger:

Det handlar ju om att &ven jag maste tinka pa nér jag skickar ut information som ska ut till
all personal, att det inte ar for svara meningar, att det ar kortfattat, att det &r liksom latt att
l&sa det har.

Spréakombuden har hjalpt mig ocksa jattemycket i mitt sprak, om det blir for svart eller for
krangligt, nar vi har haft utbildning har vi gatt igenom tillsammans innan sé de har varit
delaktiga pa det sittet, att: ”Okej, men det dér kanske ar lite for krangligt och det kan du séga
pa ett annat sétt.” Och jag har ocksa blivit mycket mer uppmérksam i hur jag pratar under
moéten, att till exempel om det &r ett svart ord vara tydlig med att forklara vad det betyder.

Nagra av sprakombuden betonar ocksa att det galler att vara finkéanslig nar de
fragar sina kollegor om de har forstatt vad som sagts. Ett sprakombud berattar att
hen har tagit upp saker i helgrupp i stéllet for att ta det med en individ. Da ar det
mindre utpekande. Det har varit till exempel nér kollegor har anvant vissa ord i
dokumentationen som inte &r lampliga.

Insikt i kulturella skillnader

Nagot som ocksa har forbattrats efter sprakombudsutbildningen ar enligt
sprakombuden och cheferna insikten i olika kulturella skillnader. Nar sprakfragan
kommer upp pa agendan synliggors inte bara sprakliga missforstand utan aven
missforstand som uppstar utifran kulturella skillnader. Exempelvis &r det
kulturellt vanligt i Sverige att inte séga till eller ratta en person som séger eller gor
fel. Detta i sin tur leder till att personer som inte har svenska som modersmal kan
undra nar det val kommer fram att ett uttryck anvants fel varfor ingen har sagt
nagot tidigare. Genom sprakombudens bildstod, listor med ordforklaringar for
facktermer och mallar for telefonsamtal har missforstand kunnat minska.
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Forbattrad skriftlig dokumentation

Nagra av sprakombuden och cheferna uppger i intervjuerna att de ser en
forbéattring vad galler den skriftliga dokumentationen i genomférandeplaner och
liknande sedan de inforde rollen som sprakombud. Flera sprakombud menar att de
har pratat med sina kollegor om att det viktiga ar att de dokumenterar — inte att de
gor det med perfekt stavning. Sprakombuden och cheferna ser ocksa att
kollegorna har dokumenterat i hogre utstrackning an tidigare.

Nagra sprakombud som dven har roller som dokumentationsstdjare och
handledare har i viss man redan stéttat kollegor med dokumentation sedan
tidigare. Daremot sager nagra sprakombud att de under sprakombudsutbildningen
har fatt lara sig att sta tillbaka och lata kollegor forsoka skriva forst. Tidigare var
det vanligare att de skrev at kollegor som behdvde hjalp med spraket.

Framfor allt att de har blivit tryggare i att de vagar skriva tror jag, det & mycket det ocksa
att man ska bli trygg i att vdga dokumentera.

Eftersom jobbet kan vara stressigt har sprakombuden tidigare erfarenheter av att
kollegor tar 6ver och skriver dokumentation at varandra, for att det ska ga snabbt.
Da gar det snabbt i stunden men personerna som behover utveckla sin svenska far
da inte majlighet att lara sig.

Okad medvetenhet om att prata svenska som andrasprak

Det framgar, bade i enkaterna och i intervjuerna att en annan forbattring som
sprakombuden och cheferna ser efter sprakombudsutbildningen &r att de och
genom dem ocksa kollegorna har fatt en stérre medvetenhet om hur det ar att ha
svenska som andrasprak. Det kan vara att de har fatt insikt i hur de kan forenkla
for sina kollegor som har svenska som andrasprak pa olika satt. Till exempel att
muntlig information behover delas upp; man blir trétt och kan inte ta in hur
mycket information som helst pa det nya spraket. Det kan ocksa vara att det ar
battre att ta viktig information pa morgonen, da de flesta har mer energi. Nagra
sprakombud uttrycker det sa har i enkéten:

Okad forstaelse for hur hjarntrétt man kan vara nir man har svenska som andra sprak och
maste forsoka lyssna, forstd och kommunicera hela dagarna. Just den aspekten hade jag som
svensk inte alls tankt pa.

Man fick en battre bild och forstaelse for hur personer med svenska som andrasprék tar sig
igenom en dag pa jobbet, hur hjarntrétt man kan bli. Den filmen visade vi pé ett APT och
tror att den gav en forstaelse for hela personalgruppen.

Fick annu storre forstaelse hur jobbigt det ar att kommunicera nar man har svenska som
andra sprak.

En 6gondppnare som nagra sprakombud och chefer berattar om &r nar de fick i
uppgift att prata engelska tillsammans under en évning i utbildningen. Flera
beréttar om att de k&nde sig obekvama att prata, &ven om de pratar bra engelska.
Det 6ppnade for forstaelse for hur det ar att varje dag prata ett annat sprak an sitt
modersmal.
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FOrutsattningar for ett
sprakutvecklande arbetsséatt

| detta kapitel beskriver vi vilka forutséttningar sprakombuden och cheferna
uppger att de behdver for att kunna arbeta med ett sprakutvecklande arbetssatt pa
arbetsplatserna. Att det ar viktigt med stod till sprakombuden for att kunna arbeta
med det sprakutvecklande arbetssattet ar tydligt. | bade enkaten och intervjuerna
med sprakombuden &r det flera som lyfter vikten av att cheferna ar engagerade
och ger stdd och forutsattningar for arbetet.

Sprakombuden 6nskar stod fran chefen

Sprakombud uppger i bade enkaten och intervjuerna att de ser stod fran chefen
som viktigt for att de ska kunna arbeta i sin roll. De satt chefen kan ge stod pa ar
exempelvis genom att visa engagemang och intresse for det sprakutvecklande
arbetssattet. Chefen kan vidare stodja genom att ta upp fragor om sprak pa
arbetsplatstraffar och informera kollegor om arbetssattet. Att ta upp fragor om
sprakutveckling signalerar att chefen tror pa arbetsséttet och vardesétter
sprakombudens roll. Detta ar sérskilt viktigt om finns ett motstand i samband med
att verksamheten bérjar arbeta med ett sprakutvecklande arbetssatt.

Sprakombuden lyfter aven fram att chefen kan stétta genom att skapa en struktur
och riktlinjer for arbetet, samt folja upp hur arbetet gar. Detta kan ske genom att
ha regelbundna méten med sprakombuden dér det sprakutvecklande arbetssattet
foljs upp.

Chefen kan ocksa stotta genom att formedla att det sprakutvecklande arbetssattet
ska genomsyra verksamheten och att det galler samtlig personal, aven de som har
svenska som modersmal. Chefen kan dven fraga andrasprakstalare hur de har det
pa arbetet och undersoka vilket behov av sprakutveckling de har.

Chefers satt att skapa forutsattningar for rollen

Vi har ocksa fragat chefer i enkéat och intervjuer vad de i sin tur gor for att stodja
sprakombuden i deras roll. Cheferna lyfter da exempelvis fram att de har en
pagaende dialog med sprakombuden och bollar tankar och idéer samt visar
forstaelse och intresse for uppdraget. Aven att de ger sprakombuden tid for rollen
som sprakombud nér det behdvs sarskilt avsatt tid. Cheferna lyfter ocksa att de tar
upp fragor om sprakutveckling pa arbetsplatstraffar och att de som chef visar att
dessa fragor ar prioriterade och viktiga. Dessutom att de informerar resten av
personalgruppen om sprakombudsrollen, hjalper till att utforma handlingsplanen
samt foljer upp arbetet med det sprakutvecklande arbetssattet.

For vissa delar behdver sprakombuden sarskilt avsatt tid, for att till exempel ta
fram lathundar och bildstdd. Andra delar av rollen &r mer att vara tillganglig for
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sina kollegor under vardagen och att arbeta inkluderande. For det behdvs ofta inte
en specifik tid.

Flera chefer tar upp att det &r viktigt att de som chefer ar engagerade och
motiverar sprakombuden i sin roll. En chef beskriver vikten av att som chef
signalera att sprakombudsuppdraget ar viktigt pa féljande satt:

Och sen ocksa visa att det har ar en viktig uppgift. Sa att man ocksa lyfter det pa APT och
ger dem lite tyngd i sitt uppdrag. Sa att: ”Det hér ar jétteviktigt och det har maste vi gora”
[...] For annars sa blir ju deras roll jattesvar om de liksom: ”Nej, men det dér tyckte ju inte
chefen var sa viktigt, sd det dér behdver vi inte gora sa mycket med.”

En chef trycker pa att handlingsplanen och en bra struktur ar viktigt for
sprakombuden.

Jag tror att det krévs att chefen &r engagerad och driver [...] Vi har ju regelbundna
matestraffar, jag och sprakombuden, dar vi foljer upp handlingsplanen [...] Nu har vi haft en
handlingsplan for det har aret, och vi ska fortsitta att ha en handlingsplan for nastkommande
ar, si att man har en langsiktig planering. [...] Ocksa for sprakombuden, att veta saker:
”Men vad dr malet? Vad ska vi géra? Vad dr delmélen?”

Majoriteten av sprakombuden har stod fran sin chef

Vi har i enkdten fragat sprakombuden ifall de har fatt stod fran sin chef for att
kunna arbeta som sprakombud sedan de gick sprakombudsutbildningen.
Resultatet visar att 57 procent av sprakombuden har uppgett att de fatt stod fran
sin chef, medan 24 procent tycker att de har fatt stod till viss del. 18 procent har
svarat att de inte fatt stod fran sin chef.

Diagram 3. Sprakombud har svarat pad om de har fatt stod fran chef for att kunna arbeta
som sprakombud sedan de gick sprakombudsutbildningen.

Stod fran chef
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Chefens betydelse for sprakombudens arbete

For att ta reda pa om stod fran chefen paverkar hur sprakombuden arbetar i sin
roll har vi jamfort detta. Resultatet av denna jamforelse finns i tabell 2 nedan.

Tabellen visar att det ar en hdgre andel av de som inte anser att
sprakombudsutbildningen bidragit till arbete inom olika omraden som ocksa
angett att de inte fatt stod fran chefen. Detta jamfort med de som helt eller delvis
fatt stod av chefen. Vi kan alltsa identifiera ett samband mellan 1&gt stod fran
chefen och asikten att utbildningen inte bidragit till arbetet inom olika omraden.

Tabell 2. Andel sprakombud (procent) som inte anser att sprakombudsutbildningen
bidragit till arbete inom olika omraden beroende pé stod fran chef

Har fatt stod  Har till viss del  Har inte fatt

fran chef fatt stod fran stod frén
chef chef

Sprakstad till kollegor vid dokumentation och 9 11 40
andra skriftliga uppgifter
Sprakstad till kollegor vid muntliga uppgifter 25 29 63
sdsom samtal med anhériga och
brukare/boende
Stod till kollegor for att sakerstalla att de har 8 11 53
uppfattat information
Information/diskussion om sprak pa 8 16 58
arbetsplatstraffar eller andra méten
Bildstéd, mallar, lathundar eller instruktioner 17 23 54

Sprakombuden hade mojlighet att Iamna mer &n ett svar.

Chefens betydelse for syn pa forbattringar

Vi har dven undersokt om det finns ndgot samband mellan om sprakombuden
uppfattar att de har stod fran sin chef och ifall det har skett forbattringar efter
sprakombudsutbildningen. Resultatet finns i tabell 3 nedan.

Tabellen visar att det ar en hdgre andel av de som inte anser att
sprakombudsutbildningen bidragit till férbattringar inom olika omraden som
ocksa anger att de inte fatt stod fran chefen, jamfort med de som helt eller delvis
fatt stod av chefen. Vi kan alltsa identifiera ett samband mellan lagt stod fran
chefen och asikten att utbildningen inte bidragit till forbattringar inom olika
omraden.

Detta samband liknar det vi sag i tabell 2 ovan.
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Tabell 3. Andel sprdkombud (procent) som inte anser att sprakombudsutbildningen
bidragit till forbattringar inom olika omraden, samband med om sprakombudet fatt stod frén
chef

Omraden Har fatt stod frdn  Har till viss del fatt  Har inte fatt stod
chef stod fran chef fran chef

Kommunikation mellan personalen 6 5 49

Kommunikation mellan personal 12 12 49

och brukare/boende

Kommunikation mellan personal 12 11 54
och anhdriga

Kvaliteten i den skriftliga 6 9 55
rapporteringen

Oppenhet kring sprakfragor 1 4 49
Trivsel pa arbetsplatsen 3 5 54

Sprékombuden hade méjlighet att Iamna mer &n ett svar.

Viktigt med tid for uppdraget

Tid ar en annan viktig forutsattning for sprakombuden, for att de ska kunna arbeta
med det sprakutvecklande arbetsséttet. Sprakombuden behdver tid for att kunna
satta sig in i rollen och for att genomfora sina arbetsuppgifter som sprakombud
och exempelvis ta fram mallar och andra stodmaterial. Tid behtvs ocksa for att
jobba med den dvriga personalen vid exempelvis arbetsplatstraffar och for att
traffa andra sprakombud. Ett sprikombud uttrycker att de “’bara behdver en sak,
tid” men att personalbristen dr en utmaning for att arbeta i rollen:

Som ni vet inom varden det &r lite brist pa personal, s det &r inte latt att sitta med det.

Det kan aven behovas tid for att kunna analysera 6ver pa vilket satt verksamheten
bast kan arbeta med det sprakutvecklande arbetsséttet.

Stabilitet pa arbetsplatsen

Vid intervjuerna framkommer att en faktor som ger béattre forutsattningar for att
kunna arbeta sprakutvecklande &r att det &r en stabil personalgrupp med lag
personalomséttning, bade vad galler sprakombud, chefer och 6vrig personal i
verksamheten. Det &r lattare att driva arbetet framat om det inte stannar av och
behdver starta om da det kommer in nya sprakombud, nya kollegor eller ny chef.

Chefsbyten har hindrat implementeringen av arbetssattet

| bade enkat och intervjuer framkommer att det ar vanligt med chefsbyten i
verksamheterna. Sprakombud beskriver att de har bytt chef ibland flera ganger,
eller saknat chef under perioder, sedan de avslutade utbildningen. Chefsbyten har
pa nagra arbetsplatser gjort att arbetet stannat av, eller att det i andra fall hindrat
arbetet till viss del. Da kanske sprakombuden till viss del varit ett stod for
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kollegor, men sprakfragor har inte tagits upp pa till exempel arbetsplatstraffar.
Det har heller inte funnits tid att sitta ner och ta fram mallar och sa vidare.

Sprakombuden uppger att det ar svart att driva arbetet framéat om den narmsta
chefen byts ut. Den nya chefen som kommer in kanske &r helt ny infor arbetsséttet
och kan da ha svart att forsta vardet av det och darigenom svart att ge ratt
forutsattningar for sprakombuden.

Arbetsmiljoproblem tar fokus fran arbetet med det
sprakutvecklande arbetssattet

Nagot som kan vara en hindrande faktor for att arbeta sprakutvecklande ar andra
viktiga och akuta fragor pa arbetsplatsen som chefen behover hantera. En chef
berattar om engagemanget som fanns under utbildningens gang. Sedan kom det
upp arbetsmiljofragor som gjorde att tiden inte fanns dar for att fortsatta arbeta
med sprakfragor.

Man av satte ganska mycket tid vid forsta tillfallet for att nu maste vi verkligen f& i gang det
har. Alltsa, det var s engagerat. Vi planerade att man skulle ha en egen tid n4r de som hade
bekymmer liksom kunde ga dit [till sprakombuden] och & hjélp. Men det blev inte riktigt sé.

Pa en annan arbetsplats har ocksa brist pa tid hos chefen samt arbetsmiljofragor
kommit i vagen for arbetet med sprakutveckling. Chefen poangterar att en
forutsattning &r att arbetsplatsen &r i en relativt stabil situation med en narvarande
chef, for att kunna hélla i fragorna. Detta ocksa nar det kan komma upp motstand
fran kollegor kring sprakombudskonceptet. Chefen séager:

Det har varit en ganska pressad situation hér, sa vi har haft olika former av
arbetsmiljoinsatser for arbetsgruppen, och det gor val ocksa att allt fokus har lagts dar och
de har haft lite svart att ha nasan Gver ytan helt enkelt dver huvud taget.

Flera av de chefer vi intervjuat namner ocksa att rollen som enhetschef &r
kravande och innebdr mycket ansvar. Chefer har ofta ansvar inte bara for sjélva
boendet och personalen utan dven andra fragor runt ekonomi och till och med
fastighetsfragor. Darfor menar flera chefer att de egentligen garna skulle vilja
engagera sig mer i fragan om sprakutveckling men att de inte maktar med.

Aven det pressade laget inom vérd och omsorg lyfts fram under intervjuerna som
en faktor som paverkar forutsattningarna for det sprakutvecklande arbetssattet.
Det kan vara svart att hitta tiden for att arbeta med fragan da ens arbetstid behover
laggas pa omvardnadsarbete da det ar kort om personal pa avdelningen.

Sprakombuden dnskar natverk

Bade i enkat- och intervjuundersokningen framkommer att sprakombuden
uppskattar mojligheten att traffa andra sprakombud. Manga av de sprakombud
som inte har tillgang till natverk onskar detta. Sprakombuden sager att
mojligheten att traffa andra sprakombud hjalper till att halla arbetssattet aktuellt.
Det ger ocksa tips och idéer och en majlighet att lyfta utmaningar och fa hora
vilka lI6sningar andra har provat. Natverk fyller en sérskilt viktig funktion om
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sprakombudet ar ensamt i sin roll i verksamheten. Att traffa andra sprakombud
kan &ven engagera, som ett sprakombud uttrycker det i enkéaten:

Négonting som haller ambitionen uppe, det ar tungt att f& med medarbetare att engagera sig
sd man behdver hela tiden vara drivande, sé det ar l4tt att tappa ambitionen. Den laddas ofta
vid ledda traffar, ndgon som gasar i gang allt igen.

Att skicka sprakombuden till natverkstraffar ar ocksa ett satt for chefen att visa,
bade for sprakombudet och Gvrig personal, att det ar viktigt att fortsatta arbeta
med det sprakutvecklande arbetssattet. Natverkstraffar kan ocksa vara ett sétt att
ge arbetet en omstart ifall arbetet stagnerat en tid efter avslutad utbildning.

Flera sprakombud i verksamheten

Som vi tidigare har beskrivit i kapitlet Sprakombudens roll kan rollen som
sprakombud vara kravande och utsatt. Detta framfor allt i borjan av att en
arbetsplats borjar arbeta med ett sprakutvecklande arbetssatt.

| bade enkét och intervjuer lyfter sprakombuden fram att det ar lattare att driva
arbetet framat om det ar fler sprakombud pa samma arbetsplats. Denna bild delas
av manga chefer. Fler sprakombud i verksamheten ger enligt de intervjuade
mojlighet att stka stdd hos varandra och kunna bolla idéer och ger méjlighet att
arbeta mer aktivt. Rollen som sprakombud uppfattas heller inte bli sa betungande
for det enskilda sprakombudet om det finns fler sprakombud i verksamheten.
Rollen blir mindre utsatt an om sprakombudet ar helt ensam i rollen. Att vara fler
bidrar dven till att 6ka forstaelsen hos 6vriga kollegor for arbetet. Sprakombuden
kan ocksa vara mer tillgangliga for de kollegor som behdver stod ifall det finns
fler i rollen.

Vi ser ocksa i de intervjuer vi gjort att det pa de arbetsplatser dar det bara finns ett
sprakombud tycker bade chefer och sprakombud att det blir svarare att arbeta med
sprakfragan.

Vikten av att valja ratt person for
sprakombudsrollen

Framfor allt chefer och kommunrepresentanter trycker pa att det ar viktigt att
vélja ratt person for rollen som sprakombud. Det behdéver vara en person som ar
engagerad i fragorna och som ar bekvama med att prata om sin roll infor
kollegorna pa arbetsplatstréffar till exempel. Som andra roller med olika ansvar sa
innebar ocksa sprakombudsrollen en majlighet till kompetensutveckling.

Vid intervjuerna framgar att sprakombuden har fatt sin roll pa lite olika sétt. |
vissa fall har cheferna valt ut sprakombuden och i vissa fall har sprakombuden
sjalva fatt anmala intresse for utbildningen. Orsaken till att en chef sjalv har valt
ut vem som ska vara sprakombud &r exempelvis for att de har sett att en sarskild
person har de egenskaper som gor personen [amplig for rollen, men saknar
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sjalvfortroendet att ta platsen. En chef beskriver sina tankar kring val av
sprakombud sa har:

Det finns ett lugn och ett pedagogiskt satt. Accepterande satt, sa det kandes som att ja
personen passar till den rollen. Personen trodde inte pa sig sjalv i borjan och sa var det lite
jobbigt just i borjan kring varfor det var just den personen. Men det har gétt galant.

En orsak till att sprakombuden sjéalva har fatt Iamna intresse for rollen kan vara att
chefer ser att personer som da far rollen sjalva har ett driv och intresse for
uppdraget.

Bade sprakombud och chefer tar upp att det kan vara en fordel att ha bade
sprakombud med bakgrund i Sverige och de som har en annan bakgrund. Hos
sprakombuden som inte ar uppvuxna i Sverige kan det finnas en annan forstaelse
for hur det ar att méta ett nytt sprak och en ny kultur. Det kan darmed vara lattare
for de som ocksa har en annan bakgrund och ett annat sprak att stalla fragor till ett
sprakombud som har liknande erfarenheter.

Det framkommer att det varit en hindrande faktor nar sprakombudet sjalvt inte
pratar tillrackligt bra svenska. Da har sprakombudet haft svart att stotta sina
kollegor i spraket.

Kommunernas arbete med sprakutveckling

Forutom sprakombud och chefer sa har vi aven tillfragat personer som ansvarar
for arbetet med sprakutveckling i aldreomsorgen och sprakombud i de
kommunerna vi har besokt. De kommunrepresentanter som vi har pratat med
arbetar i roller som till exempel HR-utvecklare och kvalitetsutvecklare.

Nagra kommuner leder natverk fér sprakombud

Ett satt att fran forvaltningarnas sida kontinuerligt ge fragan om sprak och
sprakombud uppmarksamhet &r genom att arrangera natverk for sprakombud.
Natverken syftar till att ge sprakombuden en plattform for att traffas och utbyta
idéer med varandra, och hjélpa varandra att halla i gang arbetet med sprakfragor.
Nétverken blir en mojlighet for sprakombud att traffa personer som arbetar inom
andra verksamheter inom aldreomsorgen. Det finns ocksa de kommuner som
tillhandahaller diskussionsgrupper pa intrant eller Facebook, ocksa for att
sprakombuden ska kunna ge varandra tips langs med vagen. Flera av
kommunerna bjuder dven in verksamhetscheferna till natverken eller till vissa
traffar, men det ar sallan cheferna deltar.

Vissa kommuner har ocksa personer som arbetar med sprakutveckling som kan
komma ut och jobba med specifika arbetsplatser ifall problem dyker upp. De kan
till exempel beratta om sprakutveckling pa arbetsplatstraffar och ge inspiration
och idéer ifall arbetet kort fast.
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Det ser olika ut i de kommuner vi har pratat med, dar nagon enstaka av de
kommuner vi pratat med inkluderar privata verksamheter inom aldreomsorgen i
sina nédtverk, medan de flesta kommuner inte gor det.

Vikten av att arbeta systematiskt

Nagra av de kommunrepresentanter vi har pratat med har arbetat med fragan om
sprakutveckling i dldreomsorgen 6ver tid. De ser att det kravs ett systematiskt och
langsiktigt arbete och en tydlig riktning fran forvaltningens sida hur
verksamheterna ska arbeta med sprakfragorna. Att forvaltningen och ibland aven
den politiska ledningen tydligt visat att fragan &r prioriterad har varit viktigt inom
nagra av de kommuner vi besokt. En kommunrepresentant berattar:

Man méste ha ett systematiskt arbetssatt for att halla detta vid liv. [...] S& det ar ett
implementerat arbetssétt och en regel, liksom att vi jobbar s har for annars ar det latt att det
blir personberoende och det funkar liksom inte. [...] Med den hér politiska satsningen sa blir
det ocksa mer strukturerat, det blir ramar for: ”Sa hér ska vi ha det.” Och det ar det vi foljer
upp och sen jobbar efter.



Arbetet med handlingsplaner

| det hér kapitlet beskriver vi hur arbetet med handlingsplaner ser ut i
verksamheterna. Under utbildningen till sprakombud ingar att ta fram en
handlingsplan for hur det sprakutvecklande arbetssattet ska implementeras pa
arbetsplatserna. Dessa handlingsplaner ar tankta att tas fram av sprakombuden
och chefen och ska utga fran den specifika arbetsplatsens behov och nulége.

Handlingsplanerna anvands till olika saker

| intervjuer och enkat till sprakombud och chefer framkommer att
handlingsplanerna ser olika ut i sin utformning. Vissa handlingsplaner ger en
overgripande beskrivning av vardegrund och férhallningssatt pa arbetsplatsen,
som att det &r viktigt att visa varandra respekt och vara inkluderande. Andra
handlingsplaner &r mer praktiskt utformade. I dessa handlingsplaner kan det sta
konkreta saker som ska genomféras och nér de har genomforts kan de bockas av
fran handlingsplanen.

Sprakombuden och cheferna beskriver hur de har anvant handlingsplanerna och
det handlar exempelvis om att de varit ett styrinstrument for att ge riktning till det
sprakutvecklande arbetssattet. Handlingsplanerna har ocksa legat till grund for att
utveckla nytt informationsmaterial och férenkla rutiner.

Uppfoljning av handlingsplanerna

Vi har i enkéten fragat cheferna om de har foljt upp handlingsplanen. Svaret pa
fragan visar att fyra av tio chefer har foljt upp handlingsplanen medan sex av tio
inte har det.

Diagram 4. Har du f6ljt upp handlingsplanen?

Uppfdljning av handlingsplan
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Generellt finner vi att de chefer som inte foljt upp handlingsplanen ar mer
negativa till att sprakombudsutbildningen bidragit till forbattringar jamfért med
de chefer som har foljt upp handlingsplanen.

Det satt som cheferna anger i enkéaten att handlingsplanen f6ljs upp pa ar
exempelvis pa arbetsplatstraffar, i samtal och avstamningar med sprakombuden,
samt i samband med att nya sprakombud utbildats.

Det cheferna i enkatundersokningen svarar att uppféljningen av handlingsplanen
visat ar exempelvis att handlingsplanen behover tydligare mal och syfte, att de
foljt planen for arbetet, att det finns stort behov av arbetssattet samt att det behovs
fler sprakombud.

Exempel pa orsaker som sprakombud och chefer anger till att uppféljning av
handlingsplanen inte har skett ar avsaknad av tid hos sprakombud och/eller chef
eller att sprakombud slutat pa arbetsplatsen. Andra anledningar har varit att det
har gjorts andra prioriteringar i verksamheten, att det saknas acceptans for
handlingsplanen pa arbetsplatsen och att handlingsplanen inte &r klar.
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Framtida behov av
sprakutvecklingsinsatser

| det hér kapitlet presenterar vi vad som framkommit i intervjuerna om hur
sprakombud och chefer i dldreomsorgen ser pa framtida behov av
sprakutvecklingsinsatser. De intervjuade ser ett 6kat behov av personal och att
den personal som soker sig till &ldreomsorgen har svenska som andrasprak.

Andrasprakstalare en resurs

Flera av de enhetschefer, sprakombud samt a&ven kommunrepresentanter som vi
pratar med sager att det ar viktigt att se andrasprakstalare som vill arbeta inom
varden som en resurs. | framtiden kommer det ocksa att blir fler brukare som har
svenska som andrasprak och det kommer da bli en fordel att ha personal anstéllda
som kan andra sprak an svenska. De personer som soker sig till varden idag ar
framfor allt personer med utlandsk bakgrund. De intervjuade menar att det &r
viktigt att skapa arbetsplatser dar andrasprakstalare vill arbeta kvar. En enhetschef
pa ett aldreboende séger:

Vi pratar mycket om det att man ser den arbetskraften som &r och de som har svenska som
andrasprak, de ar ju helt fantastiska, de vill ju verkligen jobba med detta, men du maste fa
goda férutséttningar for att kunna jobba inom vérden.

En annan chef séager att det framtida behovet av sprakombud bara kommer att
Oka. Det ar redan svart att fa tillrackligt med personal.

Det &r redan brist, vi hade jattetufft i somras, alla verksamheter har haft det. Om vi inte
anvander de arbetskrafterna som finns i samhéllet, och inte satsar pa att rusta dem med
sprék, och att de kanner sig att de ar valkomna, att det finns resurser, att de kan fa hjalp och
stod, sa kommer vi sta har utan medarbetare som vill jobba inom aldreomsorgen.

Andra férandringar kan behova goras

Hos en del av de verksamheter dar vi har gjort intervjuer arbetar huvudmannen
forutom att tillsatta sprakombud dven med sprakfragan genom samarbete med
komvux i sfi. En del av personalen som har stora brister i svenska kan behova fa
ytterligare insatser for att starka upp spraket. | dessa fall racker det inte att utbilda
sprakombud.

Intervjuer med sprakombud och chefer visar ocksa att verksamheterna genomfor
andra forandringar. Ett exempel ar fordndring av hur introduktionen av nya
medarbetare gar till, som langre introduktioner ifall den nyanstallda har svenska
som andrasprak. Idag &r det vanligt att den nyanstallda gar bredvid i nagra dagar
och sedan forvantas klara av arbetet sjalvstandigt. Men detta bygger pa att den
nyanstallda har ratt uthildning och kunskaper i spraket redan fran bérjan.
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Slutsatser

Syftet med denna uppféljning &r att undersoka hur arbetsplatser dar personalen
gatt sprakombudsutbildning arbetar med ett sprakutvecklande arbetssatt. Nedan
besvaras uppféljningens fragestallningar.

Arbetar sprakombuden fortfarande i sin roll en tid
efter avslutad utbildning?

Sprakombuden arbetar i rollen men i olika utstrackning

De sprakombud som vi har intervjuat och skickat enkat till har gatt
sprakombudsutbildningen for mellan sex manader och tre ar sedan. Bilden fran
bade enkat och intervjuer i uppféljningen &r att en klar majoritet av
sprakombuden fortfarande arbetar aktivt i rollen, dock i olika utstrackning. Att
infora sprakombud &r nagot som sprakombud och chefer bedomer har lett till fler
sprakutvecklande aktiviteter pa arbetsplatserna. Den vanligaste sprakutvecklande
aktiviteten ar stod till kollegor for att sdkerstélla att de har uppfattat information
och sprakstdd till kollegor vid dokumentation och andra skriftliga uppgifter.
Majoriteten av sprakombuden (92 procent) har svarat att utbildningen har bidragit
till sprakutvecklande arbete inom nagot av de givna alternativen. De sprakombud
som inte haft sa stor mojlighet att arbeta inom rollen har bland annat saknat stod
fran sin chef.

Sprakombud och chefer uppger ocksa att det sprakutvecklande arbetssattet tar tid
att implementera. Arbetsplatserna har jobbat med arbetsséattet pa olika sétt 6ver
tid, dar nagra gjort omtag langs med vagen. | borjan har det ocksa funnits
tveksamhet hos personalen pa manga stéllen kring att infora sprakombud. | takt
med att bilden av vad ett sprakombud ar och gor har klarnat har denna tveksamhet
dock minskat.

Stor motivation for att arbeta med sprakutvecklande insatser

De sprakombud och chefer inom dldreomsorgen, och &ven
kommunrepresentanter, som vi har intervjuat menar att de maste arbeta med
sprakutvecklande insatser, det ar inte ett val. Utmaningen med
kompetensforsorjningen gor att Gppenheten for att arbeta med sprakutvecklande
insatser &r stor. De personer som soker sig till aldreomsorgen idag ar framfor allt
personer med utldndsk bakgrund. De vi intervjuat menar att alla personer som
sOker sig till &ldreomsorgen behdvs och de behdver ges mojligheter och
forutsattningar att gora ett bra jobb. En sadan forutséttning kan vara att arbeta
med sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen.
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Har inforandet av sprakombud bidragit till
forbattringar i verksamheten?

Sprakutveckling och forbattrad arbetsmiljo for all personal

Pa majoriteten av arbetsplatserna uppger bade sprakombud och chefer flera
forbéattringar i verksamheterna. Dessa forbattringar handlar till exempel om stérre
oppenhet kring sprakfragor, okad trivsel pa arbetsplatsen och en dkad formaga att
kommunicera muntligt och skriftligt hos den del av personalen som hade behov
att utveckla detta. De flesta sprakombud (94 procent) och chefer (97 procent)
svarar i enkdten att det har skett forbattringar inom nagot av de i enkaten givna
omradena.

Som beskrivet i bakgrunden sa ar trygghet och tillit en grund som behovs for att
en person ska kunna utveckla sitt sprak. Sprakombud och chefer beskriver ocksa
en forandring i dessa termer sedan de inforde sprakombud och bérjade jobba med
ett sprakutvecklande arbetssatt. Det kan handla om en storre Gppenhet och
trygghet att delta i diskussioner. Tilliten och dppenheten behdvs till exempel for
att personer ska vaga stalla fragor nar de inte forstar (i stallet for att saga att de
forstar men inte gora det och det finns risk att det blir fel) och for att de ska skriva
i genomforandeplanerna (battre att det skrivs nagot d&ven om det inte ar
grammatiskt perfekt &n att det &r tomt). Darfor finns det anledning att tro att &ven
den forandring som av sprakombud och chefer beskrivs handla om en forbéttrad
arbetsmiljo ocksa i forlangningen starker sprakutvecklingen pa arbetsplatsen. Det
ar aven tydligt att sprakombudens engagemang for sprakfragor ar stort. Nagra av
de intervjuade cheferna menar att sprakombudsrollen ocksa kan fungera som en
motiverande faktor for personer att trivas i sitt arbete.

Chefsbyten forsvarar langsiktighet i arbetet

Chefsbyten har pa nagra arbetsplatser gjort att arbetet med det sprakutvecklande
arbetsséttet inte kommit sa langt eller stannat av. Sprakombuden pa dessa
arbetsplatser har i dessa fall till viss del varit ett stod for sina kollegor, men
arbetet med sprakfragor har inte blivit utbrett i verksamheten. Brist pa stod fran
chefen har gjort att arbetet med sprakfragor inte har skett pa ett systematiskt sétt,
sasom diskussioner pa arbetsplatstréffar.

Vi ser att det &r positivt att chefer redan idag involveras under
sprakombudsutbildningens gang och att insatser d&ven genomfors direkt mot
chefer. Att chefsrollen ibland blir ett hinder for att kunna fortsatta med det
sprakutvecklande arbetet, pa grund av till exempel personalomsattning och
tidsbrist ar dock viktigt att fokusera pé i det fortsatta arbetet. Aven i Vard- och
omsorgscolleges uppfoljningar beskrivs chefen som en nyckelfaktor for att na
framgang med arbetet med sprakutveckling, och de ser utmaningar i form hog
omséttning av chefer och att manga chefer som anmaler sig till en utbildning om
sprakombudskonceptet hoppar av. Vi ser ocksa ett monster i utvéarderingar av
exempelvis de tre lyften, Specialpedagogik for larande, Laslyftet och
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Matematiklyftet, samt TSI — Tidiga och samordnade insatser for barn och unga;
att det ar svart att fa en strukturell langsiktig forandring av en verksamhet om
insatser framfor allt riktas mot forsta linjens personal (larare/utvecklingsledare/i
detta fall sprakombud) och inte personer i ledande positioner.

Uppfattar sprakombuden att de har forutsattningar
for att kunna arbeta som sprakombud?

Chefen viktig forutsattning for sprakombudsrollen

Var uppféljning visar att manga sprakombud har forutsattningar for att kunna
arbeta i rollen som sprakombud. En central forutsattning for sprakombuden &r att
deras narmaste chef ger det stod som sprakombudet behdver for att kunna
genomfora uppdraget. Chefen behdver ge tid for sprakombudsrollen och mandat
for arbetet, och signalera att sprakfragor ar viktiga genom att ta upp dem pa
arbetsplatstraffar. | uppfoljningen uppger 57 procent av sprakombuden att de fatt
stod fran sin chef och 24 procent uppger att de har fatt stod till viss del. 18
procent har svarat att de inte fatt stod fran sin chef. De sprakombud som inte har
fatt stod av sin chef uppger i lagre grad att sprakombudsutbildningen bidragit till
sprakutveckling inom olika omraden samt forbattringar efter
sprakutvecklingsutbildningen, jamfort med de sprakombud som fatt stéd fran sin
chef.

Cheferna vi intervjuat och skickat enkat till beskriver ofta att de har ett
engagemang for sprakfragorna, men att de ocksa har manga andra fragor pa sitt
bord och det kan finnas utmaningar att hinna med. Den belastade rollen uppfattas
gora det svart att hinna med att driva sprakutveckling. En utmaning nar chefernas
stod ar av sa avgorande betydelse ar att omsattningen ar hog i chefsrollen.

Stodjande med fler &n ett sprakombud och natverk

De vi intervjuat, sprakombud, chefer och kommunrepresentanter, kan ocksa se att
det &r en styrka att ha fler &n ett sprakombud pé varje arbetsplats. Aven om ett
enskilt sprakombud kan gora forbattringar och ge stod till kollegor, ar chansen att
arbetssattet satter sig i verksamheten betydligt mindre om stod fran chef saknas.
Dessutom om sprakombudet &r ensamt i sin roll. Nar det finns fler sprakombud pa
samma arbetsplats kan de dels stotta varandra i det dagliga arbetet och na ut till
fler av de 6vriga i personalgruppen. Implementeringen av det sprakutvecklande
arbetssattet blir heller inte lika sarbar ifall nagot av sprakombuden skulle byta
arbetsplats. Aven natverk for sprakombud via huvudmannen kan ha en stodjande
roll. Natverken fungerar stodjande for sprakombuden for att halla motivationen
och engagemanget uppe och for att ge tips och ideer.

Viktigt att valja ratt person som sprakombud

Vi ser i uppféljningen att rollen som sprakombud ibland kan vara utsatt. Chefer
lyfter ocksa att det ar viktigt att vélja personer med ratt kompetens till rollen som
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sprakombud. Det kan vara tufft for sprakombuden att ga forst med att driva
igenom forandringar och ge rad till kollegor om vilket sprak de anvander i sitt
arbete. Aven om initiativet for att implementera ett sprakutvecklande arbetssatt pa
arbetsplatsen kommer fran hogre upp i styrkedjan, som chefen eller forvaltningen,
sa blir sprakombudet bararen av férandringen och det kan da handa att personalen
riktar sin frustration mot sprakombudet. Rollen stéller krav pa pedagogisk
kompetens, att kunna vara tydlig och kommunikativ och att kunna visa forstaelse
bade for andrasprakstalare och personal med svenska som modersmal.

Hur anvands handlingsplanerna och foljs de upp?

Sprakombud och chefer i uppféljningen anvander handlingsplanerna pa olika sétt.
Vissa av handlingsplanerna ger en 6vergripande beskrivning av vardegrund och
forhallningssatt gentemot varandra pa arbetsplatsen. Andra handlingsplaner ar
mer praktiskt utformade och innehaller moment att checka av.

Det &r fyra av tio chefer som foljer upp handlingsplanerna. Generellt finner vi att
de chefer som inte foljt upp handlingsplanen ar mer negativa till att
sprakombudsutbildningen bidragit till forbattringar jamfort med de chefer som har
foljt upp handlingsplanen. | de fall dar handlingsplanen inte har foljts upp har
cheferna svarat att det exempelvis beror pa att handlingsplanen inte ar fardig, att
sprakombud slutat pa arbetsplatsen, att det har gjorts andra prioriteringar i
verksamheten eller att chefen har saknat tid.

Vi ser att innehallet i handlingsplanerna skulle behdva vara mer fokuserat pa
konkreta mal som gar att folja upp ifall det ska vara ett levande dokument.
Handlingsplanerna skulle da pa ett tydligare satt kunna fungera som ett stod for
cheferna i sin planering och uppféljning av arbetet.

Skolverket foreslar

e Det finns behov av att fortsatta erbjuda sprakframjande insatser av detta slag i
aldreomsorgen. Uppféljningen visar att sprakutvecklande arbetssatt kan ge
forbattringar vad géller muntlig och skriftlig kommunikation inom
verksamheter i aldreomsorgen, samt stirka arbetsplatserna generellt vad galler
exempelvis arbetsmiljo. Skolverket har dock inte gjort en analys utifran
kostnad och ifall det finns andra insatser som leder till samma resultat men till
en lagre kostnad.

e Huvudmaén bor ta ett stérre ansvar i implementeringen av sprakutvecklande
arbetsplatser. Huvudman bor ge chefer forutsattningar att arbeta langsiktigt
med sprakutvecklande arbetsplatser, sasom utbildning, tid och natverk kring
sprakutveckling. Exempelvis kan redan etablerade strukturer som chefstraffar
fran forvaltningen anvandas som natverk, for att inte ytterligare betunga
chefsrollen. Inférandet av sprakombud/sprakhandledare kan ocksa i viss man
avlasta chefer.
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Enhetschefer bor ta ett ansvar for att ge sprakombud/sprakhandledare samt
Ovriga medarbetare forutsattningar for att kunna arbeta med ett
sprakutvecklande arbetssatt, sdsom tid for arbetet. Samarbete mellan
sprakombud/sprakhandledare pa enskilda arbetsplatser eller hos huvudmannen
kan minska sarbarheten om ett sprakombud slutar och bidra till ett mer
langsiktigt hallbart arbete. Sprakombud/sprakhandledare kan vara en del av
I6sningen pa behovet av sprakutveckling, men annat kan ockséa behévas, som
studier i svenska for vissa medarbetare.

Huvudman bor se till att natverk och kunskapsutbyte for sprakutveckling
finns for sprakombuden/sprakhandledare. | vissa kommuner finns ett stort
fokus pa sprakutveckling och bland annat natverk for
sprakombud/sprakhandledare arrangeras. Har finns det framgangsrika
exempel att hamta inspiration fran.
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