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Spraklig kravprofil

Inledning

Uppgiften infor denna kursexamination var att utarbeta en kravprofil med fokus pa sprakliga
fardigheter inom nagot specifikt yrke. Jag har valt att utarbeta en kravprofil for rekrytering av
underskoterskor och vardbitraden inom kommunal dldreomsorg, bade vardboenden och
hemvard. Behovet av vard- och omsorgspersonal &r stort och manga av de som rekryteras ar
personer som inte har svenska som modersmal, vilket gor sprakfragan till en aktuell och

mycket angelagen fraga.

For att fa en bild av hur rekryteringsprocessen kan ga till tog jag kontakt med
Bemanningsenheten for Vard- och omsorg i en narliggande stérre kommun. Jag kom da i
kontakt med flera rekryterare och fick tillfalle att vara med som observator vid en
gruppintervju for anstéllining av timanstéllda vikarier. Jag var d&ven med vid ett

introduktionstillfalle for de nyanstallda.

Jag har ocksa traffat tva enhetschefer inom hemvarden samt vardpersonal pa kommunalt

vardboende, for att fa hora deras asikt om vilka sprakliga krav som ar relevanta att stalla.

Fragestallning

Den 6vergripande fragestallningen till den har examinationsuppgiften var: Var kommer
sprakfragan in i rekryteringsprocessen? De rekryterare jag pratat med menar att den maste
finnas med hela tiden och att man i olika skeden av processen far forsoka bedoma den
sprakliga nivan hos de sokande. Sprakfragan bor finnas med hela vagen fran kravprofil,
annons, intervju, referenstagning och annan uppf6éljning av intervjuerna fram till anstéllning -

och sedan vidare in i arbetet pa arbetsplatsen.

En underliggande fragestallning var: Hur ska man gora for att undvika att sortera bort
sokande pa osakliga sprakliga grunder? Mycket av svaret pa den fragan ligger just i att
sprakfragan finns med hela vagen fran borjan av rekryteringsprocessen och anda fram till

anstallningen. En s6kandes personliga brev och CV &r knappast tillrdckligt underlag for en
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rattvisande bedémning av den sprakliga formagan. Det férekommer dock, enligt de
rekryterare jag haft kontakt med, att man tvingas gallra redan dar om spraket bedéms vara
alltfor bristfalligt. Men de menar att man bor vara generds med att bjuda in till intervju. Under
intervjun kan man fa en mer heltackande bild av den sokande, bade sprakligt och pa annat
satt, och den sokande kan fa chans att kompensera eventuella brister i skriftspraket med
muntlig sprakférmaga och andra kommunikativa formagor. Det kan ju ocksa vara sa att den
sokande fatt hjalp att skriva CV och personligt brev och darfor inte alls behérskar spraket pa
den niva som ansokningshandlingarna ger sken av. Min slutsats &r alltsa att man bor vara
mycket restriktiv med att gallra bort sokande efter att bara ha last ansokningshandlingarna.

Det finns alltfor stora risker for felaktiga bedomningar i det skedet av rekryteringen.

Men fragan ar inte bara var sprakfragan kommer in i rekryteringsprocessen utan ocksa hur
den kommer in. Den bemanningsenhet jag varit i kontakt med tillampar gruppintervjuer.
Bortsett fran tidsvinsten da man har manga sékande finns andra stora fordelar med en
gruppintervju. En fordel &r att det ger de s6kande chans att komma vidare i urvalsprocessen
pa ett likvardigt satt med mindre risk for sarbehandling och en annan fordel &r att det ger
tillfalle till muntlig interaktion pa ett mer naturligt sétt an vid en individuell intervju. Under en
gruppintervju kan man fa en fingervisning om hur en person kommunicerar och interagerar

med andra i en gruppsituation.

Gruppintervjun som jag var med vid inleddes med information om arbetet och vad som krévs
av den anstallde. Sedan dgnades tiden at muntlig dialog och skriftliga uppgifter. Dessa
moment blev en form av test av bade horforstaelse, muntlig sprakformaga, lasforstaelse och
skriftlig sprakformaga. De skriftliga uppgifterna bestod av bade mer kortfattade personliga
fragor och fragor som kravde langre och mer uttdmmande svar. Testet avslutades med ett
“case”, en situation pa ett vardboende som den sokande skulle forhalla sig till. De sékandes
svar visar tre saker, menar rekryterarna. Svaren visar dels hur man forstatt den information
som getts, dels forstaelsen for dilemmat som beskrivs och hur man kan hantera det samt ocksa
den sprakliga formagan. Gruppintervjuerna genomfordes i blandade grupper av bade forsta-

och andrasprakstalare.

For mig blev detta ett intressant exempel pa hur sprakfragan kan komma in i
rekryteringsprocessen pa ett satt dar man kombinerar och lyfter fram bade aktuella
arbetsuppgifter och sprakliga och andra krav som &r férknippade med arbetet och

arbetsuppgifterna.



Kravprofil

Som utgangspunkt for mitt arbete med att ta fram en spraklig kravprofil har jag anvant mig av
de punkter om relevanta sprakkrav, relevanta bedémningar samt verktyg for sprakbedémning
som finns i kapitel 7 i FAIR rekrytering — en idébok (Zetterberg 2007).

Syftet med en kravprofil ar att beskriva de arbetsuppgifter det géller och vilken typ av
kvalifikationer - utbildning, erfarenheter och andra specifika kvalifikationer - som kravs for
dessa arbetsuppgifter. Kravprofilen ar forsta steget i rekryteringsprocessen och blir underlag
for den fortsatta rekryteringen. En spraklig kravprofil kan bli ett viktigt instrument vid sidan
av ovrig kravspecifikation, for vissa yrkesgrupper ett av de allra viktigaste
urvalsinstrumenten. Jag anser att personalen inom vard och omsorg tillhor en sadan

yrkesgrupp eftersom kommunikation spelar en central roll i deras yrkesutdvning.
Innan jag borjade arbetet med att sammanstélla en kravprofil stallde jag mig foljande fragor:

- Vilka arbetsuppgifter kraver kommunikation?

- Vilken typ av kommunikation ska medarbetaren delta i?

- Vilka personer eller grupper ska medarbetaren kommunicera med?
- Vilken spraklig niva kravs — forsta dagen och pa sikt?

De flesta arbetsuppgifter for vardpersonal kraver nagon form av spraklig kommunikation. |
grova drag skulle man kunna dela upp kommunikationen i fyra kategorier. 1) Under det
dagliga arbetet sker mycket spontan muntlig kommunikation i kontakt med saval brukare som
kollegor och anhdriga. 2) Man behdver dagligen i samband med varije arbetspass lasa, forsta
och sjalv skriva rapporter och annan dokumentation. 3) Man maste forsta och kunna fora
vidare bade muntlig och skriftlig information som rér arbetet och arbetsuppgifterna, saval
internt som externt. 4) Man bor ocksa kunna delta i och leda mer strukturerade samtal i olika

mer eller mindre formella situationer.

Vad galler den muntliga och spontana kommunikationen &r det viktigt att man vagar prata och
kan gora sig forstadd aven om man har en brytning och gor uttals- och grammatikfel. Det ar
ocksa viktigt hur man kommunicerar och att man kan kompensera verbala brister med till
exempel kroppssprak och ansiktsuttryck och pa olika satt 16sa de situationer som uppstar,
patalar en av de enhetschefer jag pratat med. Nar det galler skriftliga rapporter och

dokumentation bér man kunna uttrycka sig med ett enkelt och vardat sprak?, sakligt och utan

1 Se 118 i spraklagen: ’Spréket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.” (SFS 2009).
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egna varderingar. Har kravs en storre sprakbeharskning vad galler ordval och uttryckssatt. Nar
det galler den tredje kategorin, muntlig och skriftlig information, ar det viktigt att bade kunna
ta emot, uppfatta och tillgodogéra sig information och att sjalv ge information pa ett klart och
tydligt satt sa att inga missforstand uppstar. Bade dokumentation och information inom
varden handlar ju ytterst sett om patientsakerhet och for att sékerstalla en trygg och séker vard

kravs god kommunikationsformaga och sprakbeharskning.

Inom dessa tre kategorier av kommunikation kravs en relativt hog spraklig niva redan fran
forsta dagen eftersom det handlar om dagliga arbetsuppgifter som varje medarbetare férvéantas
utféra. Kommunikationen i samband med arbetsuppgifter som inte &r lika regelbundet
aterkommande och som kan planeras i forvég, sa som i kategori fyra, kan utvecklas pa sikt

och med stdd av kollegor och arbetsledning.

Vilken formell sprakniva kravs da for att utfora olika arbetsuppgifter inom vard- och
omsorgsarbetet? En arbetsgrupp inom projektet ArbetSam, Stockholms lans Aldrecentrum,
har arbetat fram en mall for att relatera de sprakliga krav som stalls inom omsorgsarbete till
Europaradets referensnivaer for sprakfardighet, CEFR. Materialet &r tankt att vara ett underlag
att utga ifran vid diskussioner om spraklig kompetens. Arbetsgruppens slutsatser ar att den
sprakliga kompetensen bor ligga pa nivaerna B1/B2 for att som vardbitrade eller
underskoterska kunna fungera tillfredsstallande i olika arbetssituationer. Enligt CEFR ar en
sprakanvéndare pa niva B1/B2 en sjélvstandig anvandare medan niva A1/A2 definieras som
nyborjarniva, den som dr pa niva C1/C2 betraktas som avancerad anvandare (Skolverket
2009, s. 23-24). Arbetsgruppen menar att den person som befinner sig pa niva B1 bor kunna
fungera i manga situationer i arbetet inom omsorgen medan den som befinner sig pa niva B2

bor kunna fungera i de flesta situationer (Stiftelsen Stockholms lans aldrecentrum 2012).

| nedanstaende tabell har jag forsokt gora en mer differentierad skattning av sprakkraven for
olika arbetsuppgifter, kategori 1-3 (se ovan). Eftersom jag bedomer att arbetsuppgifter inom

kategori 4 inte nddvandigtvis behover utforas av nyanstalld personal har jag utelamnat dessa.

Typ av arbetsuppgifter Sprakkrav Exemplifiering av sprakkraven ?
Muntlig kommunikation med B1 Kan samtala med omsorgstagaren och forsoka
brukare/kund motivera henne/honom att géra ndgot som

hon/han inte vill, till exempel &ta eller duscha.

2 Exempel hamtade fran Stiftelsen Stockholms lans aldrecentrum (2012).
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Kan ansvara for valkomstsamtal och géra en
enkel intervju med en ny omsorgstagare om
hennes/hans livsberattelse/historia.

Muntlig kommunikation med
kollegor

Bl

Kan tillsammans med sina arbetskamrater
planera en arbetsdag.

Kan forklara om och varfor ndgot &r ett problem
och ocksa ge forslag pa losningar.

Muntlig kommunikation i kontakt
med anhdriga

Bl

Kan samtala med narstaende, god man eller
annan vardpersonal om omsorgstagaren per
telefon.

Kan ha samtal med omsorgstagaren, narstaende,
god man och sina arbetskamrater och kan for
det mesta séga det hon/han vill.

Lasa och forsta skriftliga rapporter
och dokumentation

B2

Kan forsta innehallet i olika typer av texter som
hon/han moéter pa arbetsplatsen till exempel
journaler, bistandsbeslut, lakarutlatande etc

Kan forsta relevanta delar av lagar och regler
for arbetet

Skriva rapporter och dokumentera

B2

Kan anvénda dator och i stort sett utan problem
klara alla de olika skrivuppgifter som finns pa
arbetet.

Kan tydligt och i stort sett korrekt skriva social
dokumentation.

Forstd muntlig information

B2

Kan utan problem forsta information,
meddelanden och diskussioner med bade
konkret och abstrakt innehall.

Kan forsta detaljerade instruktioner och
anvénda sig av dem, till exempel av tekniska
hjélpmedel.

Forsta skriftlig information

B2

Kan snabbt se vad en text handlar om och
avgora om informationen &r relevant for arbetet
eller inte.

Kan forstd komplicerade och detaljerade
instruktioner.

Ge muntlig information

B2

Kan forstd och utbyta komplicerad information
och rad om det mesta som ror hennes/hans
yrkesroll.

Kan utan problem genomféra en intervju och ge
relevant information vid mottagande av en ny
omsorgstagare

Ge skriftlig information

B2

Kan anvénda sina anteckningar till att skriftligt
formedla information till sina kollegor, chef och
annan vardpersonal

Kan pa ett professionellt sitt vidarebefordra
detaljerad information, till exempel fran/till en
narstaende eller god man.

Den samlade bedomning jag gor ar alltsa att man bor ha uppnatt niva B1 for att klara den

dagliga muntliga kommunikationen, medan det kravs niva B2 for den skriftliga

kommunikationen och for att ta emot och sjalv kunna ge information pa ett professionellt satt.




Slutdiskussion

Min beddmning grundar sig pa att man i muntlig kommunikation med andra i allmanhet har
mojlighet att kompensera brister i spraket genom att till exempel stalla fragor, be om
forklaringar och fortydliganden eller helt enkelt visa konkret vad man menar. Nar det galler
skriftliga rapporter och dokumentation behdver man daremot beharska spraket pa en hogre
niva. Det finns ett regelverk av lagar och férordningar som maste féljas och kraven pa korrekt
dokumentation &r idag hogre &n tidigare. Bade dokumentation och information handlar om att

kunna ge en trygg och saker vard och far inte dventyras av sprakliga missforstand.

Man kan naturligtvis inte forvénta sig att en nyanstalld beharskar alla arbetsuppgifter fullt ut
fran borjan, men efter en introduktionsperiod forvantas den nyanstallde anda fullgora de
arbetsuppgifter som ingar i arbetet. Det ar viktigt att arbetsplatsen ser sitt ansvar och ger det
stod som behovs aven vad galler spraket. Nagon har sagt att det ar den enskildes ansvar att
lara sig ett sprak men omgivningens och allas ansvar att ge personen mojlighet att trana och
anvanda spraket. Fragan om insatser fran arbetsplatsens sida samt medarbetares kompetens att
bidra till personens sprakutveckling &r faktorer att ta hansyn till vid beddmning av en

sokandes potential och mojlighet till vidare sprakutveckling (Zetterberg 2007, s. 60).

Trots att det inte direkt ingar att utforma en platsannons i den har inlamningsuppgiften skulle
jag anda vilja ge ett forslag som utgar fran den kravprofil jag gjort. Jag tanker mig att féljande
formulering skulle kunna vara anvandbar i en annons:

- Eftersom svenska ar det gemensamma arbetsspraket pa arbetsplatsen behdver du
beharska spraket, muntligt och skriftligt, pa den niva arbetsuppgifterna kréaver.

Pa vissa arbetsplatser finns manga omsorgstagare med annat modersmal dn svenska och dar
kan det darfor finnas behov av specifik flersprakig kompetens for dialog med brukare och

anhoriga. Detta bor i sa fall ocksa lyftas fram.

Forutom rent sprakliga krav bor man dessutom kunna stélla krav pa en god
kommunikationsformaga i vidare mening och en interkulturell kompetens, da manga
arbetsplatser inom vard och omsorg idag ar multikulturella arbetsplatser med en stor mangfald
av manniskor. Genom att betona vikten av god kommunikativ och interkulturell kompetens i
samband med rekrytering av nya medarbetare kan man paskynda och starka mangfaldsarbetet.

| Hur méter vi mangfalden pa arbetsplatsen? (Widell & Mlekov 2013) kommenterar



forfattarna det mangfaldsarbete som pagar i kommunerna och pekar pa vikten av att
personalen avspeglar befolkningens sammanséttning (Widell & Mlekov 2013, s. 59).
| en annons skulle man eventuellt kunna uttrycka det sa har:

- Du kommer att fa samarbeta med manniskor med olika bakgrund och forvantas bidra
med dina erfarenheter och din kompetens pa ett positivt och konstruktivt sétt.
- Du forvantas ha en 6ppen attityd och vara mottaglig for nya insikter och lardomar.

For att aterknyta till fragestallningen om var sprakfragan kommer in i rekryteringsprocessen
sa skrev jag inledningsvis att det ar viktigt att den ar med hela véagen fran kravprofil till dess
att personen &r i arbete. Sprakfragan behéver hallas levande hela tiden. Om rekryteringen sker
centralt bor det finnas rutiner for dverlamnande av information till den aktuella arbetsplatsen,
for att man dar ska kunna folja upp och jobba vidare med sprakfragorna pa bade individ- och
gruppniva. Pa individniva bor uppféljning av bedémningen fran rekryteringen ske direkt
redan vid introduktionen pa arbetsplatsen och sedan kontinuerligt till exempel i samband med
medarbetarsamtal. Jag tror att ett sjalvskattningstest av sprakférmagan kopplat till
arbetsuppgifterna skulle kunna vara ett vardefullt verktyg och fungera som underlag for en
dialog mellan medarbetare och chef vid ett medarbetarsamtal.

Pa gruppniva ger Gunilla Jansson i forskningsrapporten Att sétta ord pa vardarbetarens
yrkeskompetens (Jansson 2011) exempel pa hur man genom grupphandledning pa
arbetsplatsen kan hoja den sprakliga kompetensen hos personalen. Hon sammanfattar
slutsatserna fran forskningsprojektet i sex punkter (Jansson 2011, s. 2, s. 37-38) och visar
bland annat pa hur man kan lyfta beskrivningen av vardagsgdrandet till en mer reflekterande
niva och darmed hoja medvetenheten om spraket i yrkesutdvningen. Jansson betonar en
holistisk syn pa sprakinlarning och anvéander begreppet en sprakutvecklande arbetsplats, dar
ett sprakutvecklande arbetssétt blir en integrerad del av arbetet och involverar hela

arbetsplatsen med alla dess medarbetare (Jansson 2011, s. 6).

Jag tror att om man haller sprakfragan levande och kan prata om den pa metaniva genom
aterkommande gemensam reflektion finns goda forutséttningar for utveckling av ett
funktionellt och professionellt yrkessprak hos varje medarbetare. Det kommer att ge hdg

kvalitet i omsorgsarbetet och en h6jd yrkesstatus for omsorgspersonalen.
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